DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt e e i
HALAMAN PERSETUUAN DOSEN PEMBIMBING ..........cccocoiiiiiiiiieciiie. I
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt s ii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....cooiiiii e v
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .................... Y
ABSTRAK Lt vi
AB ST RACT L.ttt e et a e Vil
INTISARI ..t e et e e st e e e e nnrbree e viii
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... IX
KATAPENGANTAR .. X
DAFTAR IS] et Xii
DAFTAR TABEL ... XVii
DAFTAR GAMBAR ...t XViii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xix
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang Masalah............cccccooiiiiiiiii e 1

1.2, Perumusan Masalah ...........cccoooeiiiiiiiiii e 4

1.3, Tujuan PeNEIILIAN .......veiiiiee e 4

1.4, Manfaat Penelitian ..........ccooveiiiiiiiiece e 5

BAB 1 KAJIAN PUSTAKA . et 6
2.1 Produktivitas Kerja .......cccvveiiiie i 6
2.1.1 Pengertian Produktivitas Kerja...........cccoceeviveeiiiie e, 6

Xii



2.1.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas Kerja ............. 7

2.1.3 Indikator Produktivitas Kerja ..........cccocverviiiiiniieiiieiie e 8
2.2 KOMPELENSH ...ttt ettt 9
2.2.1 Pengertian KOMPELENST ......coivieiiiiiiieiiieriie e 9
2.2.2 Indikator KOMPELENSI........vveiiiiiieiiceiic e 11
2.3 MOtivasi Belajar..........ocoveiiiiiiiiiei e 11
2.3.1 Pengertian Motivasi Belajar ...........cccooiiviiiiiiiiiicicce, 11
2.3.2 Indikator Motivasi belajar ...........ccoccevviiiiiiiiii e 12
2.3.3 Pengertian MOtIVASI .......coovveiiiiiieiiieee e 12
2.4 Kualitas KOMUNIKAST ......eeivieiiiiiiieiiceciee e 14
2.4.1 Pengertian KOMUNIKASI ..........ccoivreiiireiiiie e 14
2.4.2 Pengertian Kualitas KOMUNIKASH ...........ccoeeviveeiiieeiiiee e, 15
2.4.3 Proses KOMUNIKASI.........ccoooiiiiiiiiiciieiece e 16
2.4.4 Hambatan-Hambatan KomuniKasi.............cocooviinienniiiinenne 16
2.4.5 Indikator Kualitas Komunikasi...........cccooveviiiiiiiniienieiece 18
2.5. Pengaruh Antar Variabel ............cccooviie i, 18
2.5.1 Pengaruh Motivasi Belajar terhadap Kompetensi .................... 18
2.5.2 Pengaruh Kualitas Komunikasi Terhadap Kompetensi ............ 19
2.5.3 Pengaruh Motivasi Belajar terhadap Produktivitas Kerja........ 20

2.5.4 Pengaruh Kualitas Komunikasi terhadap Produktivitas Kerja .. 21

2.5.5 Pengaruh Kompetensi terhadap Produktivitas Kerja................. 22
2.6 Kerangka PiKir..........cccocviiiiiie e 22
BAB 11l METODE PENELITIAN .....ooiiiiiecieceet e 24

Xiii



3.1 JeNIS PENEIILIAN .. oo 24

3.2 Populasi dan Sampel .........c.oooiiiiiiii 24
3.3 SUMDET DALA ....c.vveiiiieiiieiee e 25
3.4 Definisi Operasional Dan Pengukuran Variabel...............cccooeiiennn, 26
3.5 UJi INSTIUMEN ..t 27
3.5.1 Uji Validitas dan Reliabilitas.............c.cccovoiiiiniiiiiie, 27

3.5. 1.1 UJi Validitas. .....ccovieiieiiieiiceie e 27

3.5.1.2 Uji Reliabilitas .........cccovevvererriieieie e 27

3.5.2 Uji ASUMSI KIASIK........oiiiiiiiiiiiiiieiieee e 28

3.5. 2.1 NOrMANTAS ...covvieiiieiieie e 28

3.5.2.2 MUltikoliNearitas ..........ccccovvverienieeiiee e 28

3.5.2.3 HeterokedastiSitas ............ccoovvreerienieniiise e 28

3.6 Metode ANALISIS .......coivviiiieeie e 28
3.6.1 Analisis Kuantitatif.............cccooeiiiinieece 28
3.6.1.1 Analisis Berganda ...........cccccvevvveeiiireiiiee e 28

3.6.1.2 Koefisien Determinasi...........cocevverveieneenineseeneenneans 30

3.6.1.3 Pengujian hipotesa .........ccccvveviiieiiire e 30

3.6.1.4 Uji SODEl TESt ...eeeiiieeciiie e 31

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..., 34
4.1 HaSil PENEILIAN ......ccuiiiiiiiiie e 34
4.1.1 Deskripsi RESPONAEN ........oeeeiuieeiiiie e 34
4.1.2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................cccccooeeeinnen, 34
4.1.3 Responden Berdasarkan Umur...........ccccocoveeviieeiiee e e, 35

Xiv



4.1.4 Responden Berdasarkan Pendidikan .............cccoovciiiiiinnnnn, 35

4.1.5 Responden Berdasarkan Lama Kerja...........cccoocooviiiiiinennen, 36
4.2 Analisis Deskripsi RESPONUEN .........ueeiiiiiieiiieiie e 37
4.2.1 Deskripsi Variabel Motivasi Belajar .............c.cccoooiiiiiniicnnnnn 38
4.2.2 Deskripsi Variabel Kualitas Komunikasi............c.cccooeveiiiieninenn 39
4.2.3 Deskripsi Variabel KOMPEtensi.........cccoovviieiieiiieiiieiiiein 40
4.2.4 Deskripsi Variabel Produktivitas Kerja...........ccccooeviieiineninnn. 41
4.3 UJEINSEIUMEN .ttt 42
4.3.1 UJi Validitas .....ccooveeiiieeieiee e, 42
4.3.2 Uji Reliabilitas. .......ccovviviieieie e, 43
4.4 Uji ASUMSIE KIBSIK......ceiviiiiiiie e 44
4.4.1 UJi NOrmMalitas ......vveevieeeiiee e 44
4.4.2 Uji MURIKOIINEANTEAS. ......cvvveeieee e 45
4.4.3 Uji HeteroKedastiSItas..........ccvveevureeiireeiiieesiieesieeesiieesineens 45
4.5 Hasil Uji Regresi Berganda...........cccccveeiiieeiiiiee i 46
4.5.1 Pengujian Hipotesis (Uji t).....ccccoviveiiiieeiiiiesiie e 49
4.5.2 Koefisien Determinasi (Adjusted R Square) .........cccccceveevnnnnns 51
4.5.3 UJI SODEL....coiiiiiiee e 52
4.5.4 Pengaruh Langsung Dan Tidak Langsung..........ccccceeevvveeivnen. 54
4.6 PembaNaSaN .......ccviiiiiieiiie e 56
4.6.1 Pengaruh Motivasi Belajar terhadap Kompetensi .................... 56
4.6.2 Pengaruh Kualitas Komunikasi terhadap Kompetensi ............. 57
4.6.3 Pengaruh Motivasi Belajar terhadap Produktivitas Kerja......... 58

XV



4.6.4 Pengaruh Kualitas Komunikasi terhadap Produktivitas Kerja..59

4.6.5 Pengaruh Kompetensi terhadap Produktivitas Kerja................ 61

4.6.6 Pengaruh Langsung Dan Tidak Langsung .........ccccceevvvvveiivnnnns 62

BAB V PENUTUP ..ottt 64
5.1 KeSIMPUIAN ..ot 64

5.2 SAIAN....eiiiiie i 65

5.3 Keterbatasan Penelitian ..o 66

5.4 Agenda Penelitian mendatang ..........cocceiuieiieiiie e 66
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt 68

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ............c.ccccccoovennnn. 26
Tabel 4.1 Responden berdasarkan jenis Kelamin............cccocovviiniiinniciienn, 34
Tabel 4.2 Responden berdasarkan Umur ..o 35
Tabel 4.3 Responden berdasarkan pendidikan .............ccoccoviiiiiiiiniciee, 36
Tabel 4.4 Responden berdasarkan lama Kerja............cccoooviiiiiiiiiinicicce 36
Tabel 4.5 Statistik Deskriptif Motivasi Belajar............cccccoviiiiiiiiicee, 38
Tabel 4.6 Statistik Deskripsi Kualitas KOMUNIKaSI ..........cccoooeriviiiieiiiniicninn, 439
Tabel 4.7 Statistik Deskripsi KOMPELENSI .......ccvviiieiiieriieiieiee e 40
Tabel 4.8 Statistik Deskripsi Produktivitas Kerja ...........ccccceevvvveeiineesieeesiinnenn, 41
Tabel 4.9 Uji Validitas Data............cccoveeiiieiiiie e 42
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas Data ............ccceevvveiiieeiiiie e 43
Tabel 4.11 Pengujian Multikolin€aritas...........ccccovvvveiiieeiiiie e 45
Tabel 4.12 Persamaan Regresi Linier Berganda ..............ccocceevvveeiinecviieesiineenn, 47
Tabel 4.13 Uji Koefisien Derterminasi...........ccceeovveeiieresiiee e siee e 51
Tabel 4.14 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung..........cccccceevivveeiiveeeniineennn, 55

Xvii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Proses KOMUNIKAST ........cooviiiieiiieiieiiie et 16
Gambar 2.2 Kerangka PEMIKITAN ..........ccooiiiiiiiiiiiie e 23
Gambar 4.1 Pengujian NOrmMalitas. .........cccccveiuiirieiiiiiiiieiieee e 44
Gambar 4.2 Pengujian HeteroKedastiSitas...........ccuvevvvreriireinieeesiee e eiee e 46
Gambar 4.3 Hasil Uji SODel TSt L......cccoviiiiiiiiiiiiiieieeeee e 52
Gambar 4.4 Hasil Uji SODEI TSt 2.....cccuiiiiiiiiiiie e 53
Gambar 4.5 Pengaruh Langsung Dan Pengaruh Tidak Langsung..............cccc..... 54

XViil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENEITIAN ..........cocviiiiiiiieie e

Lampiran 2 Tabulasi RESPONAEN ...........coiviiiiiiiiieee e

Lampiran 3 Hasil Analisis Data

XiX



