
i

GAMIFIED TRAINING: A NEW CONCEPT TO IMPROVE TEAM’S
SOFTSKILLS

Skripsi
Untuk memenuhi sebagian persyaratan

Mencapai Derajat Sarjana S1

Program Studi Manajemen

Disusun oleh :
Tina Rahayu

NIM : 30401511916

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG

FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MANAJEMEN

SEMARANG

2019



ii



iii



iv



v



vi

HALAMAN MOTO  DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

 “Barang siapa yang keluar untuk mencari ilmu maka ia berada di jalan

Allah hingga ia pulang.” (HR. Turmudzi)

 Usaha tidak akan menghianati sebuah hasil. Lakukan terbaik yang kamu

bisa!

Skrisi ini dipersembahkan untuk:

Bapak, Ibu, dan keluarga saya yang selalu memberikan dukungan tanpa

henti kepada saya.

Semua sahabat dan teman-temanku yang telah memberikan warna dalam

hidup saya.
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Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen Universitas Islam Sultan

Agung Semarang.
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mendukung. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan

terima kasih sebesar-besarnya atas bantuan yang diberikan kepada:

1. Ibu Hj. Olivia Fachrunnisa, SE, M.Si, Ph.D selaku Dosen Pembimbing

Skripsi  sekaligus Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung

Semarang yang telah sabar membimbing, mengarahkan, mengampu dan

memberikan motivasi serta saran-saran kepada penulis sehingga skripsi ini

dapat tersusun.

2. Bapak Dr. H. Ardian Adhiatma, SE, MM selaku Dosen sekaligus Ketua

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan
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kepada penulis.

3. Kedua kepada Orang Tua Penulis, Bapak Kusnan dan Ibu Siti Khomsah yang

selalu memberikan doa, dukungan dan motivasi kepada penulis agar selalu

semangat dan pantang menyerah dalam menyusun skripsi ini.
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4. Seluruh dosen dan staf Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi

Universitas Islam Sultan Agung Semarang yang telah banyak memberikan

segenap ilmu pengetahuan yang sangat bermanfaat kepada penulis.

5. Teman dan sahabat terdekat, M. Mish baahul Munir, Rifka Rosyadi, Nailil

Muna, Reni Diah Sari, Umi Kuswatun, Yumna Iffa, Kholidatun Nisa, Riski

Aska,dan Ridho Fajar yang telah banyak memberikan bantuan baik dalam

bentuk semangat, doa, maupun saran kepada penulis dalam menyelesaikan

penulisan skripsi ini.

6. Sahabat kelas EC dan seluruh teman-teman manajemen angkatan tahun 2015

Unissula, terima kasih atas doa, motivasi, dan saran kepada penulis sehingga

dapat menyelesaikan skripsi ini.

7. Kepada seluruh pihak dan teman-teman penulis lainnya yang tidak disebutkan

namanya satu-persatu, semoga Allah selalu memberikan ridho dan rahmat

kepada kita semua atas kebaikan yang telah kita lakukan.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih memiliki banyak

kekurangan dan masih jauh dari sempurna, baik dalam materi maupun tata cara

penulisannya. Oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang
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Penulis,

Tina Rahayu


