PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Suya yang bertanda tangan di bawals im

MNama ¢ Mubammad Arun Syafaa

NIM 3401411337

Program Studi Managemen

Fakultas Ekomomi

Alamai Aes] Desa Bodo Rt03Hw03 Kp Kesjan Kee, Demak Kab. Demak
No HP/Email - DS23MO087207 mubammad.anun svafsatdgmail com

Dengan ini menvernhkan karya iimiah berups Sknips: dengan judul :

PENGARUHBRAND  IMAGES, KUALITAS PELAYANAN  DAN
KEPUASANPELANGGAN TERHADAP WORD OF MOUTHSmdi Pada
Fengguns Handphone Merk Samsung 0§ Semarang)

ian menyetujuinys menjadi bk midik Universites Tolom Soitan Agmng sorin memberikan Hak
Bicbas Rovalti Non-chslusif untuk disimpan, dinlihmediakan, dikeloln dalam pangkalsn data, dan
djpﬂkﬂmﬁﬁhﬂnﬂmmﬂllinuﬂhﬁnﬂmmmm
mencantumkan nama penalis sehagar permilik Hak Cipta.

mm:mmmWMMMMMﬁmm
Hak Cip/Plagintisme dalam karya iloiab ini, moka segale bemiok tuntugan hakum vang timbid okan
sy wngmung; secant pribadi tanpa melibatkan pihak Universitas [slom Suhan Ajgnang.

Semarang, § Apeil 2019
Yang menvatakan,

Aryun Syafant
NIM ;30401411337



