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Dengan menyerahkan karya ilmiah berupa skripsi dengan judul “PEMASARAN
INTERNAL: HUBUNGANNYA TERHADAP KINERJA EKSTERNAL PEGAWAI
DAN' ORIENTASI PELANGGAN MELALUI KINERJA INTERNAL PADA
KANTOR PELAYANAN PAJAK (KPP) MADYA SEMARANG” dan menyetujui
menjadi hak milik Universitas Islam Sultan Agung Semarang serta memberikan Hak
Bebas Royalti untuk disimpan, dialih mediakan, dikelola dalam pangkalan data, dan

dipublikasikan di internet atay media lain untuk kepentingan akademisi selama tetap
mencantumkan nama penulis sebagai Hak Cipta.

Pemyataan ini saya buat dengan sesungguh-sungguhnya. Apabila dikemudian hari
ada pelanggaran Hak Cipta, Plagiarisme dalam penulisan karya ilmiah ini, maka

segala bentuk tuntutan hukum yang ditimbulkan akan saya tanggung secara pribadi
tanpa melibatkan pihak Universitas Islam Sultan Agung Semarang.
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