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Hal.  : Surat [jin Penelitian

Yth. Kepala Kanwil DJP Jawa Tengah I
Gedung kEuangan Negara Semarang I
J1. Raya Imam Bonjol No. 1D, Dadapsari, Semarang Utara
Kota. Semarang, Jawa Tengah

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Dalam rangka mempersiapkan mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung
Semarang untuk memenuhi tugas akhir, maka mahasiswa yang bersangkutan diwajibkan
menyusun Skripsi / Tugas Akhir.

Berkenaan dengan keperluan tersebut, maka kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan
bantuan serta ijin kepada mahasiswa kami yang tertera dibawah ini untuk melakukan penelitian,
wawancara, pengambilan gambar (foto), dan mohon data ditempat yang Bapak/Ibu pimpin. Data
yang kami kumpulkan dijamin kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk penelitian ilmiah
saja. Adapun mahasiswa tersebut adalah :

Nama : Lutfi Khusfiyah
NIM 131401506024
Program Studi / Jurusan : S1 — Akuntansi
" No Telp/ HP : 08982632055
Alamat : Karangkimpul RT.08/RW.01, Gayamsari, Kaligawe
Semarang
Dosen Pembimbing : Khoirul Fuad, SE, M.Si, Akt,CA

Judul Tugas Akhir / Skripsi : Dibalik Kepatuhan Pajak

Atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami sampaikan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.
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KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANTOR WILAYAH DJP JAWA TENGAH |

GEDUNG KEUANGAN NEGARA SEMARANG II, JALAN IMAM BONJOL NOMOR 1 D SEMARANG 50173
TELEPON (024) 3544065, 3544055; FAKSIMILE (024) 3540416; SITUS www.pajak.qgo.id
LAYANAN INFORMASI DAN KELUHAN KRING PAJAK 1500200;

NOTA DINAS
NOMOR ND- o7 /WPJ.10/BD.05/2019
Yth . Kepala KPP Pratama Jepara
Dari . Kepala Bidang P2 Humas
Sifat : Segera
Hal : Jawaban ljin Riset
Tanggal : \2. Februari 2019

Sehubungan dengan surat Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan
Agung Nomor : 0007/B.1/SAE/I/2019 tanggal 4 Januari 2019 hal Permohonan lIzin Penelitian
yang Saudara setujui atas :

Nama/NIM : Lutfi Khusfiyah / 31401506024
Universitas : Universitas Islam Sultan Agung
Judul . “Dibalik Kepatuhan Pajak”

dengan ini Kanwil DJP Jawa Tengah | memberikan izin untuk membantu memberikan
kesempatan penyebaran kuesioner/penelitian dan atau riset yang digunakan untuk keperluan
akademis yang tidak untuk dipublikasikan dan tidak menyangkut rahacia jabatan/Negara
sebagaimana diatur dalam ketentuan Pasal 34 UU KUP.

Selanjutnya agar setelah selesai melaksanakan riset/penelitiannya, mahasiswa yang
bersangkutan agar dapat memberikan soft-copy atau satu hard-copy hasil riset/penelitian
tersebut sebagai bahan masukan bagi kami. Soft-copy dimaksud dapat dikirim melalui email ke
alamat sebagai berikut : perpustakaan@paijak.go.id. Hard-copy dikirim ke alamat Kanwil DJP
Jawa Tengah |, Jalan Imam Bonjol Nomor 1 D, Semarang.

Demikian, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

&}’m&m‘

Eka Damayanti Unggianingsih/ &

KP : BD.05/BD.0501
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’ izma Unitt: KPP Dratama Jepena

NIP

Y'ang bertandz tangan di bawsh ini:

jlama : Soﬁ\ls’rijo

Jabatan . Kepdld Qubbaatcm Umam  dan Ke,pqhhan lnh’,mq,

19701115 199703 | OO0\

D=ngan ini menyatakan bahwa:

1. Pada dasarnya kami msnsrimalmesetek® permchonan mahasiswa/psnelii dengan idenititas szpsrti
tersebut pada surat psrmohonan izin penslitian (Riset) uniuk melakukan penelitiannya pada unit kamj

2. Kami bersedia membantu menjawab/memberikan sekagian/ssiurui® dataksterangan/informasi yang
diajukan olsh mahasiswa/peneliti, sspanjang data/ketsrangan/informasi tersebut tidak berisnptanazn
dengan ke uan Pasal 34 Undang-undang Nomor 6 Tzhun 1983 tentang Katantuan Umum cian tatz Sara
Perpajakan ssbagaimana telah diubah bsberapa kali tsrakhir Undang-Undang Nomor 15 Tahun 200g

Naima Mahasiswa / Pensliti :Luh:i Khub/ifa\n

NIV NPM : 3140150 G024

Universitas S Udivercitag  \slam Sultan Aﬂ“"‘f‘)
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Jepara, 2019

Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner
Kepada YTH.

Bapak/Ibu Responden

Di Tempat

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir program strata satu (S1)
Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang.

Nama : Lutfi Khusfiyah
NIM : 31401506024

Untuk itu saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi
responden dengan mengisi lembar kuesioer ini dengan lengkap dan sebeluumnya
saya mohon maaf telah menggangu waktu bekerjanya. Data yang diperoleh hanya
digunakan untuk kepentingan penelitian, sehingga kerahasiaannya akan saya jaga
sesuai dengan etika penelitian.

Informasi yang diperoleh atas partisipasi Bapak/Ibu merupakan faktor

kuncii untuk mengetahui “Dibalik Tingkat Kepatuhan Perpajakan”.

e Responden diharapkan membaca setiap pertanyaan secara hati-hati
dan menjawab dengan lengkap semua pertanyaan karena apabila
terdapat pertanyaan yang tidak diisi maka kuesioner dianggap tidak
berlaku

e Tidak ada jawaban salah atau benar atas jawaban anda. Dimohon
untuk mengisi sesuai dengan pendapat anda.

Atas perhatian dan kesediaan bapak/ibu untuk meluangkan waktu mengisi dan
menjawab semua pertanyaan dalam penelitian ini saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya,

Lutfi Khusfiyah
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YAYASAN BADAN WAKAF SULTAN AGUNG

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG (UNISSULA)
JI. Raya Kaligawe Km 4 Semarang 50112 Telp. (024)6583584 (8sal) fax. (024) 6582455
Email: informasi@unissula.ac.id web: www.unissula.ac.id

Kami menjamin rahasia pribadi anda, semua data hanya bertujuan untuk
kenentinnan ilmiah

A. Silahkan jawab pertanyaan dibawah ini pada kolom yang telah disediakan sesuali

dengan data diri anda .

Anda memiliki NPWP D Ya D Tidak
Status NPWP : D Badan D Orang Pribadi
Jenis Kelamin : D L D P
Usia : D 21-30 th D 31-40 th
O 41-50th O >50th
Tingkat Pendidikan [ SD Sederajat 0O D3
[ SMP Sederajat [ S!
[ SMA Sederajat [] S2
Lainnya, sebutkan ......................
Jenis Pekerjaan : D Pedagang D Karyawan
D Buruh D petani
O pns [0 Wiraswasta

Lainnya, sebutkan.....................

Keperluan

B. Didalam kuesionair ini terdapat dua jenis pertanyaan. Pertanyaan dengan
jawaban menggunakan skala interval dan pertanyaan terbuka :
a. Anda dapat menjawab pertanyaan berskala interval dengan memberi tanda
(\) pada salah satu angka diantara nomor 1 s/d 5.
5 = Sangat Setuju (SS)
4 = Setuju (S)
3 = Netral (N)
2 = Tidak Setuju (TS)
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
Saudara dimohon untuk menjawab seluruh pertanyaan, apabila terdapat

pertanyaan tidak diisi maka kuesioner dianggap tidak berlaku.
b. Anda dapat melewati atau menjawab pertanyaan terbuka dengan mengisi titik-

titik pada kolom yang telah disediakan. Jawaban responden tidak dibatasi.
Responden dapat mengisi sesuai dengan kondisi yang sedang atau pernah
dialami.


mailto:informasi@unissula.ac.id
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N K han Memb Paiak STS | TS| N S SS
0 epatuhan Membayar Paja L 5 3 4 5
Saya telah memenuhi kewajiban pajak saya
1. . 1 2 3 4 5
sesuai dengan ketentuan yang berlaku
2. | Saya selalu melaporkan harta kekayaan saya 1 2 3 4 5
3 Saya telah mengisi SPT Tahunan/Masa sesuali 1 9 3 4 5
dengan ketentuan
4. | Saya tidak pernah memiliki utang pajak 1 2 3 4 5
Saya membayar pajak sesuai dengan waktu yang
5. . 1 2 3 4 5
telah ditetapkan
Saya telah melengkapi data persyaratan untuk
6. : . 1 2 3 4 5
membayar pajak sesuai dengan ketetapan
7 Saya selalu mengingat kapan jatuh tempo 1 5 3 4 5
pembayaran pajak
Saya tidak pernah melakukan tindakan yang
8. ) 1 2 3 4 5
melanggar ketentuan perpajakan.
9. Sa_ya tidak pernah terjerat kasus kecurangan 1 9 3 4 5
pajak
Pertanyaan Terbuka :
Menurut anda, kebijakan pemerintah seperti apa yang mampu
meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak ?
N Kesad 1 STS | TS| N S SS
0 esadaran paja L 5 3 4 5
1 Pajak merupakan bentuk pengabdian masyarakat 1 9 3 4 5
kepada negara
5 Membayar pajak merupakan bentuk partisipasi saya 1 5 3 4 5
" | dalam menunjang pertumbuhan negara
3 Saya sadar bahwa pembangunan negara bersumber 1 9 3 4 5
" | dari penerimaan pajak
4 Saya membayar pajak sesuai keinginan pribadi tanpa 1 5 3 4 5
' adanya pengaruh dari pihak lain
5 Saya mengalo_ka3|kan sebagian uang saya untuk 1 9 3 4 5
membayar pajak
6 Bagaimanapun kondisi keuangan saya, saya berusaha 1 5 3 4 5
' memenuhi kewajiban saya dalam membayar pajak
7 |[L)Jar}glimg—undang memaksa saya untuk membayar 1 5 3 4 5




Pertanyaan tebuka :
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Menurut anda, apa motivasi wajib pajak dalam memenuhi kewajiban pajaknya
sehingga wajib pajak sadar akan pajak ?

No Variabel pengetahuan perpajakan SIS TZS SSS
Saya tahu tentang fungsi pajak yang digunakan
1 LS . 1 2 5
untuk membiayai pembangunan nasional
Saya paham , saya tidak akan mendapat imbalan
2. o 1 2 5
secara langsung dari pajak yang saya bayarkan
Dengan membayar pajak, saya secara tidak
3. langsung membantu pemerintah untuk 1 2 5
mensejahterakan rakyat
4 Saya tahu prosedur pembayaran pajak baik secara 1 2 5
' manual, online maupun melalui jasa bank
Saya kesulitan memahami prosedur pembayaran
5. ; 1 2 5
pajak
6 Saya tahu sanksi yang akan saya dapatkan jika saya 1 2 5
' tidak membayar pajak
7 Saya tahu dimana saja saya bisa membayarkan 1 2 5

pajak

Pertanyaan Terbuka :
Sejauh ini, apakah anda tahu kebijakan perpajak yang anda bayarkan ?
bagaimana pandangan anda ?

No Variabel Kepercayaan SIS TZS SSS
1 Saya percaya terhadap sistem pemerintah yang saat 1 2 5
' ini

Saya percaya tentang penegakan hukum di

2. - 1 2 5
Indonesia
Saya percaya bahwa pegawai pajak telah bekerja

3. ! 1 2 5
sesuai dengan ketentuan
Saya percaya bahwa pajak yang saya bayarkan akan

4, . A : 1 2 5
digunakan untuk membiayai belanja negara

5 Saya percaya bahwa pajak yang saya bayarkan akan 1 2 5

saya rasakan kembali hasilnya
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Pertanyaan Terbuka :
Menurut anda, kebijakan pemerintah seperti apa yang dapat meningkatkan
rasa percaya wajib pajak terhadap pengelolaan pajak ?

. . STS| TS| N S | SS

No Variabel transparansi 1 5 3 4 5

1 Eemerlntgh memberikan layanan keterbukaan 1 5 3 4 5
informasi

2. Informasi tentang perpajakan mudah diakses 1 2 3 4 5
Pemerintah telah memberikan informasi yang cukup

3. . 1 2 3 4 5
berkenaan tentang pengelolaan pajak

" Ma_syarakat dapat dengan mudah mengawasi 1 5 3 4 5
aktivitas perpajakan

5 Pemerintah dapat mempertanggungjawabkan data 1 2 3 4 5

' yang telah dipublikasikan.

Pertanyaan Terbuka :

Menurut anda, sejauh mana pemerintah dalam memberikan informasi atas
pengelolaan dana pajak ?
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Lampiran 6 Tabulasi Data kuesioner

X | X | X [ X |X

4, 4| 4| 4| 4
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X | X | X [ X | X |X |X

4| 4| 4| 4
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4| 4| 4| 4
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5

5

5

4| 4| 4
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5

5

3

3

4| 4| 4

4| 4

4| 4| 4

4| 4| 4

5

5

4, 4| 4| 4| 4

4

4, 4| 4| 4| 4

4| 4| 4

4, 4| 4| 4| 4

4| 4| 4

4, 4| 4| 4
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4| 4| 4

4, 4| 4| 4

4, 4| 4| 4

4| 4| 4




Lampiran 7. Hasil Output Tabel SmartPLS 3.0

R Square

TA
TC

Quality Criteria

R Square R Square Adjus...

0.472
0.437

Construct Reliability And Validity

0.455
0.413
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KNW TA TC TRNS TRST
KNW 0.713
TA 0.560 0.744
TC 0.579 0.531 0.742
TRNS 0.561 0.629 0.535 0.795
TRST 0.078 011 0.153 -0.062 0.819
Discriminant Validity
Fornell-Lacker Criteriaton
Cronbach's Al... rho_ A Composite Rel... Average Varian...
KNW 0.761 0.774 0.837 0.508
TA 0.73 0.739 0.832 0.554
TC 0.864 0.877 0.895 0.551
TRNS 0.852 0.869 0.895 0.632
TRST 0.882 0.889 0.910 0.671
Cross Loading
KNW TRST TRNS TA TC
X1.1 0.736 -0.005 0.333 0.462 0.470
X1.2 0.787 0.027 0.374 0.358 0.424
X1.3 0.690 0.248 0.494 0.326 0.418
X1.4 0.613 -0.021 0.277 0.349 0.141
X1.7 0.729 0.030 0.491 0.469 0.499
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X2.1 0.018 0.755 -0.145 -0.018 0.063
X2.2 0.049 0.818 -0.089 0.049 0.140
X2.3 0.137 0.724 -0.008 0.083 0.163
X2.4 0.028 0.872 -0.054 0.139 0.119
X2.5 0.045 0.896 -0.044 0.118 0.090
X3.1 0.410 -0.042 0.849 0.455 0.429
X3.2 0.459 -0.083 0.849 0.549 0.429
X3.3 0.573 0.032 0.765 0.551 0.537
X3.4 0.472 -0.121 0.852 0.556 0.396
X3.5 0.241 -0.037 0.637 0.337 0.291
Y14 0.432 0.136 0.508 0.828 0.457
Y15 0.522 0.003 0.574 0.703 0.367
Y1.6 0.333 0.099 0.394 0.696 379
Y1.7 0.305 0.110 0.353 0.742 0.369
Z1.1 0.366 0.121 0.258 0.270 0.796
Z1.2 0.436 0.163 0.436 0.437 0.778
Z1.3 0.433 0.092 0.383 0.415 0.812
Z1.4 0.571 0.069 0.602 0.493 0.746
Z1.5 0.417 0.118 0.272 0.419 0.657
Z1.6 0.398 0.034 0.379 0.302 0.755
Z1.7 0.291 0.028 0.316 0.344 0.630




Path Coefficient

Final Result Pls Algorithm
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KNW TA TC TRNS TRST
KNW 0.282 0.334
TA 0.177
TC
TRNS 0.478 0.244
TRST 0.119 0.122
Total Effect
KNW TA TC TRNS TRST
KNW 0.282 0.384
TA 0177
TC
TRNS 0.478 0.329
TRST 0.119 0.143
Outer Loadings
Variabel Indikator TC TA KNW TRNS TRST
Z1.1 0.796
é Z1.2 0.778
8 Z1.3 0.812
E Z14 0.746
Ci Z15 0.657
= Z1.6 0.755
Z1.7 0.630
" Y1.4 0.828
x § Y15 0.703
= g Y1.6 0.696
zZ Y17 0.742
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X1.1 0.734
S X1.2 0.787
= X1.3 0.690
g X1.4 0.613
X1.7 0.729
X2.1 0.775
= X2.2 0.818
= X2.3 0.724
X2.4 0.872
X2.5 0.896
9 X3.1 0.849
£ X3.2 0.849
2] X3.3 0.765
£ X3.4 0.852
X3.5 0.660
Outer Weight
KNW TA TC TRNS TRST
X1 0.331
X1.2 0.278
X1.3 0.264
X1.4 0.172
X1.7 0.344
X2.1 0.073
X2.2 0.253
X2.3 0.321
X2.4 0.317
X2.5 0.254
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X3.1 0.243
X3.2 0.271
X3.3 0.299
X34 0.264
X35 0.173
Y14 0.379
Y1.5 0.380
Y1.6 0.301
Y1.7 0.282

Z1.1 0.152
Z1.2 0.215
Z1.3 0.198
714 0.266
Z1.5 0.181
Z1.6 0.186
1.7 0.147

Final Result Bootstrapping

Path Coefficient

Original Sampl... Sample Mean (... Standard Devia... T Statistics (|O... P Values
KNW -> TA 0.282 0.287 0.093 3.023 0.001
KNW -> TC 0.334 0.330 0.099 3.389 0.000
TA-> TC 0.177 0.182 0.107 1.650 0.050
TRNS -> TA 0.478 0.473 0.085 5.631 0.000
TRNS -> TC 0.244 0.243 0.123 1.991 0.024
TRST -> TA 0.119 0.116 0.095 1.248 0.107

TRST -> TC 0.122 0.127 0.098 1.243 0.107
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Total Indirect Effect

Original Sampl... Sample Mean (... Standard Devia... T Statistics (|O... P Values
KNW -> TA
KNW -> TC 0.050 0.051 0.036 1.405 0.080
TA->TC
TRNS -> TA
TRNS -> TC 0.084 0.087 0.056 1.512 0.066
TRST -> TA

TRST -> TC 0.021 0.021 0.024 0.880 0.190
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Path Coefficients
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Composite Reliability
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Lampiran 7 Diagram Hasil SmartPLS 3.0

1) Pengaruh Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Pajak Melalui

Kesadaran Pajak

mediator
i variable 5
— e A (SE_,~»

] ) N

variabloe variable
B: | 0.122 (2]
SEa: |0.0288 2]
SEg: | 0.0106 Q

Q
o
3]
=
)
-
o

Sobel test statistic: 7.45788991
One-tailed probability: 0.0
Two-tailed probability: 0.0
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2) Pengaruh Kepercayaan Terhadap Kepatuhan Pajak Melalui Kesadaran Pajak

mediator
variable

. ) (s8
e, £y ) ™™
independent| o )
variable variable

Calculate!

Sobel test statistic: 1.23245594
One-tailed probability: 0.10888941
Two-tailed probability: 0.21777882

94
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3) Pengaruh Transparansi Terhadap Kepatuhan Pajak Melalui Kesadaran
Perpajakan

mediator
variable

A ; rsB

~1SEA {SE.
independent o %)
variable "| wvariable

Calculate!

Sobel test statistic: 4.95827248
One-tailed probability: 0.00000036
Two-tailed probability: 0.00000071



