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Lampiran 4 Surat Permohonan Penngisian Kuesioner 106 

Jepara, 2019 

 

Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Kepada YTH. 

Bapak/Ibu Responden 

Di Tempat 

 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir program strata satu (S1) 

Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

Nama  : Lutfi Khusfiyah 

NIM  : 31401506024 

Untuk itu saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi 

responden dengan mengisi lembar kuesioer ini dengan lengkap dan sebeluumnya 

saya mohon maaf telah menggangu waktu bekerjanya. Data yang diperoleh hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian, sehingga kerahasiaannya akan saya jaga 

sesuai dengan etika penelitian. 

 Informasi yang diperoleh atas partisipasi Bapak/Ibu merupakan faktor 

kuncii untuk mengetahui “Dibalik Tingkat Kepatuhan Perpajakan”. 

 Responden diharapkan membaca setiap pertanyaan secara hati-hati 

dan menjawab dengan lengkap semua pertanyaan karena apabila 

terdapat pertanyaan yang tidak diisi maka kuesioner dianggap tidak 

berlaku 

 Tidak ada jawaban salah atau benar atas jawaban anda. Dimohon 

untuk mengisi sesuai dengan pendapat anda. 

Atas perhatian dan kesediaan bapak/ibu untuk meluangkan waktu mengisi dan 

menjawab semua pertanyaan dalam penelitian ini saya ucapkan terimakasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Lutfi Khusfiyah 
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YAYASAN BADAN WAKAF SULTAN AGUNG 
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG (UNISSULA) 

Jl. Raya Kaligawe Km 4 Semarang 50112 Telp. (024)6583584 (8sal) fax. (024) 6582455 

Email: informasi@unissula.ac.id web: www.unissula.ac.id 

  

 

A. Silahkan jawab pertanyaan dibawah ini pada kolom yang telah disediakan sesuai 

dengan data diri anda .  

Anda memiliki NPWP  :  Ya    Tidak  

Status NPWP   : Badan   Orang Pribadi 

Jenis Kelamin   :  L    P  

Usia    :  21-30 th   31-40 th   

     41-50 th   >50 th  

Tingkat Pendidikan  :  SD Sederajat  D3 

SMP Sederajat  S1 

SMA Sederajat  S2 

Lainnya, sebutkan ……….............  

Jenis Pekerjaan   :  Pedagang  Karyawan  

Buruh   petani 

PNS   Wiraswasta 

Lainnya, sebutkan………………… 

Keperluan   : ……………………………………… 

B. Didalam kuesionair ini terdapat dua jenis pertanyaan. Pertanyaan dengan  

jawaban menggunakan skala interval dan pertanyaan terbuka : 

a. Anda dapat menjawab pertanyaan berskala interval dengan memberi tanda 

(√ ) pada salah satu angka diantara nomor 1 s/d 5.  

5 = Sangat Setuju (SS)  

4 = Setuju (S)  

3 = Netral (N)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Saudara dimohon untuk menjawab seluruh pertanyaan, apabila terdapat 

pertanyaan tidak diisi maka kuesioner dianggap tidak berlaku. 
b. Anda dapat melewati atau menjawab pertanyaan terbuka dengan mengisi titik-

titik pada kolom yang telah disediakan. Jawaban responden  tidak dibatasi. 

Responden dapat mengisi sesuai dengan kondisi yang sedang atau  pernah 

dialami.  

  

Kami menjamin rahasia pribadi anda, semua data hanya bertujuan untuk 

kepentingan ilmiah 

mailto:informasi@unissula.ac.id


108 
 

No Kepatuhan Membayar Pajak 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. 
Saya telah  memenuhi kewajiban pajak saya 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku 
1 2 3 4 5 

2. Saya selalu melaporkan harta kekayaan saya  1 2 3 4 5 

3. 
Saya telah mengisi SPT Tahunan/Masa sesuai 

dengan ketentuan 
1 2 3 4 5 

4. Saya tidak pernah memiliki utang pajak 1 2 3 4 5 

5. 
Saya membayar pajak sesuai dengan waktu yang 

telah ditetapkan 
1 2 3 4 5 

6. 
Saya telah melengkapi data persyaratan  untuk 

membayar pajak sesuai dengan ketetapan 
1 2 3 4 5 

7. 
Saya selalu mengingat kapan jatuh tempo 

pembayaran pajak 
1 2 3 4 5 

8. 
Saya tidak pernah melakukan tindakan yang 

melanggar ketentuan perpajakan. 
1 2 3 4 5 

9. 
Saya tidak pernah  terjerat kasus kecurangan 

pajak 
1 2 3 4 5 

 

Pertanyaan Terbuka : 

Menurut anda, kebijakan pemerintah seperti apa yang mampu 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak ?  

……………………………………… ........................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 

No Kesadaran pajak 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. 
Pajak merupakan bentuk pengabdian masyarakat 

kepada negara 
1 2 3 4 5 

2. 
Membayar pajak merupakan bentuk partisipasi saya 

dalam menunjang pertumbuhan negara 
1 2 3 4 5 

3. 
Saya sadar bahwa pembangunan negara bersumber 

dari penerimaan pajak 
1 2 3 4 5 

4. 
Saya membayar pajak sesuai keinginan pribadi tanpa 

adanya pengaruh dari pihak lain 
1 2 3 4 5 

5. 
Saya mengalokasikan sebagian uang saya untuk 

membayar pajak 
1 2 3 4 5 

6. 
Bagaimanapun kondisi keuangan saya, saya berusaha 

memenuhi kewajiban saya dalam membayar pajak 
1 2 3 4 5 

7. 
Undang-undang memaksa saya untuk membayar 

pajak 
1 2 3 4 5 
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Pertanyaan tebuka : 

 

Menurut anda, apa motivasi wajib pajak dalam memenuhi kewajiban pajaknya 

sehingga wajib pajak sadar akan pajak ? 

……………………………………… ........................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 

No Variabel pengetahuan perpajakan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Saya tahu tentang fungsi pajak yang digunakan 

untuk membiayai pembangunan nasional 
1 2 3 4 5 

2. 
Saya paham , saya tidak akan mendapat imbalan 

secara langsung dari pajak yang saya bayarkan 
1 2 3 4 5 

3. 

Dengan membayar pajak, saya secara tidak 

langsung membantu pemerintah untuk 

mensejahterakan rakyat 

1 2 3 4 5 

4. 
Saya tahu prosedur pembayaran pajak baik secara 

manual, online maupun melalui jasa bank 
1 2 3 4 5 

5. 
Saya kesulitan memahami prosedur pembayaran 

pajak 
1 2 3 4 5 

6. 
Saya tahu sanksi yang akan saya dapatkan jika saya 

tidak membayar pajak 
1 2 3 4 5 

7. 
Saya tahu dimana saja saya bisa membayarkan 

pajak 
1 2 3 4 5 

 

Pertanyaan Terbuka : 

Sejauh ini, apakah anda tahu kebijakan perpajak yang anda bayarkan ? 

bagaimana pandangan anda ? 

 ....................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 

No Variabel Kepercayaan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. 
Saya percaya terhadap sistem pemerintah yang saat 

ini 
1 2 3 4 5 

2. 
Saya percaya tentang penegakan hukum di 

Indonesia 
1 2 3 4 5 

3. 
Saya percaya bahwa pegawai pajak telah bekerja 

sesuai dengan ketentuan 
1 2 3 4 5 

4. 
Saya percaya bahwa pajak yang saya bayarkan akan 

digunakan untuk membiayai belanja negara 
1 2 3 4 5 

5. 
Saya percaya bahwa pajak yang saya bayarkan akan 

saya rasakan kembali hasilnya 
1 2 3 4 5 
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Pertanyaan Terbuka : 

      Menurut anda, kebijakan pemerintah seperti apa yang dapat meningkatkan 

rasa percaya wajib pajak terhadap pengelolaan pajak ? 

 

 ....................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 

 

No Variabel transparansi 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. 
Pemerintah memberikan layanan keterbukaan 

informasi 
1 2 3 4 5 

2. Informasi tentang perpajakan mudah diakses  1 2 3 4 5 

3. 
Pemerintah telah memberikan informasi yang cukup 

berkenaan tentang pengelolaan pajak 
1 2 3 4 5 

4. 
Masyarakat dapat dengan mudah mengawasi 

aktivitas perpajakan 
1 2 3 4 5 

5. 
Pemerintah dapat mempertanggungjawabkan data 

yang telah dipublikasikan. 
1 2 3 4 5 

 

Pertanyaan Terbuka : 

 

Menurut anda, sejauh mana pemerintah dalam memberikan informasi atas 

pengelolaan dana pajak ? 

 

 ....................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................  
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Y
2.
1 

Y
2.
2 

Y
2.
3 

Y
2.
4 

Y
2.
5 

Y
2.
6 

Y
2.
7 

Y
2.
8 

Y
2.
9 

Y
1.
1 

Y
1.
2 

Y
1.
3 

Y
1.
4 

Y
1.
5 

Y
1.
6 

Y
1.
7 

X
1.
1 

X
1.
2 

X
1.
3 

X
1.
4 

X
1.
5 

X
1.
6 

X
1.
7 

X
2.
1 

X
2.
2 

X
2.
3 

X
2.
4 

X
2.
5 

X
3.
1 

X
3.
2 

X
3.
3 

X
3.
4 

X
3.
5 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 2 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 1 4 4 5 5 5 5 5 2 2 2 2 4 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 3 2 2 2 2 

5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 4 5 3 3 4 

5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 4 4 4 2 1 4 2 4 3 3 5 5 3 3 3 2 4 

5 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 3 2 3 3 4 4 4 3 2 5 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 1 1 5 1 4 5 5 3 3 3 3 4 5 5 

5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 3 2 5 3 1 1 2 3 3 4 4 3 3 5 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 2 5 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 

3 2 2 2 2 3 2 4 5 4 5 5 3 2 2 2 3 3 3 4 2 4 1 4 4 4 4 4 2 1 1 2 3 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 3 4 3 4 5 5 4 1 5 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 4 1 5 4 4 3 4 5 5 3 3 3 3 3 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 3 5 3 4 4 5 5 5 3 3 3 2 3 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 3 4 5 5 4 3 5 3 2 2 3 3 3 5 4 3 4 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 2 4 4 4 5 5 5 5 4 4 1 4 5 

5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 4 3 3 3 5 5 5 5 3 5 3 2 2 4 3 3 4 3 3 3 5 

5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 1 5 4 3 3 5 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 4 2 5 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 2 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 3 5 

3 3 3 3 4 3 4 5 4 5 5 5 2 2 4 4 3 4 4 3 1 4 2 4 5 4 5 5 2 2 1 2 3 

5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 2 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 1 1 2 3 
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5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 3 5 4 4 3 5 5 5 3 3 5 3 2 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 4 3 5 5 5 2 1 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 2 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 1 5 4 5 5 5 4 4 1 5 3 3 3 

5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 2 4 3 5 5 5 5 5 4 2 3 2 2 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 2 4 3 5 5 5 5 5 3 3 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 3 3 5 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 3 5 4 5 5 5 4 3 3 4 5 4 5 5 5 3 3 3 3 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 1 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 1 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 3 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 3 2 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 3 3 4 4 4 5 5 3 5 5 

5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 2 3 3 3 4 4 4 1 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 3 4 3 3 4 5 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 3 1 3 3 5 5 5 4 5 3 2 3 2 4 

3 3 3 3 4 3 4 5 5 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 1 5 4 3 2 4 4 4 2 2 2 2 2 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 3 5 5 4 4 4 4 1 4 4 4 3 5 5 5 2 3 2 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 2 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 5 5 5 5 3 3 5 2 4 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 5 5 4 1 5 5 3 4 4 4 4 3 3 5 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 1 3 5 3 5 4 4 4 4 3 3 4 5 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 3 3 5 4 5 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 
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5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 3 2 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 4 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 2 1 5 4 5 4 4 4 4 3 3 2 2 3 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 3 3 3 4 5 1 2 5 3 5 5 5 5 5 4 4 3 1 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 4 4 5 5 1 4 3 4 4 5 5 5 4 4 3 2 4 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 5 3 5 5 4 1 4 3 5 5 5 5 5 4 4 3 2 4 

3 3 3 4 3 4 3 5 4 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 4 2 4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 2 2 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 2 1 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 4 2 4 3 4 4 5 4 4 5 3 4 3 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 2 2 1 2 4 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 3 4 3 3 5 5 3 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 2 3 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 1 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 5 5 5 4 1 5 5 5 5 4 5 5 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 2 5 4 3 4 5 5 5 3 3 5 3 5 

5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 4 2 2 4 3 3 1 5 4 3 3 

5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 2 5 5 2 1 3 2 2 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 1 5 4 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 
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3 3 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 2 2 4 3 3 4 4 4 1 4 2 2 2 4 4 4 1 1 1 2 3 

3 3 3 3 2 3 2 5 5 4 5 5 3 4 3 4 3 4 4 3 2 5 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 5 3 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 1 4 5 4 4 5 5 5 3 3 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 3 2 3 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 3 4 5 2 1 5 2 2 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 1 3 2 2 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 3 3 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 3 5 5 5 5 1 5 4 4 4 5 3 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 3 3 3 5 3 3 4 5 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 3 5 5 5 5 2 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 3 5 5 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 2 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 3 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 

3 3 4 3 4 3 4 5 5 4 5 5 3 3 5 4 4 4 4 5 2 4 3 4 4 5 5 5 3 3 2 2 5 
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5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 5 3 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 5 3 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 1 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 1 2 4 3 3 5 3 3 3 3 5 3 5 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 1 5 5 4 3 3 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 1 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Quality Criteria 

 

 

R Square 

 
 

 

 

Construct Reliability And Validity 

 

 
 

 

Discriminant Validity 

Fornell-Lacker Criteriaton 

 

 
 

Cross Loading 

 

  KNW TRST TRNS TA TC 

X1.1 0.736 -0.005 0.333 0.462 0.470 

X1.2 0.787 0.027 0.374 0.358 0.424 

X1.3 0.690 0.248 0.494 0.326 0.418 

X1.4 0.613 -0.021 0.277 0.349 0.141 

X1.7 0.729 0.030 0.491 0.469 0.499 
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X2.1 0.018 0.755 -0.145 -0.018 0.063 

X2.2 0.049 0.818 -0.089 0.049 0.140 

X2.3 0.137 0.724 -0.008 0.083 0.163 

X2.4 0.028 0.872 -0.054 0.139 0.119 

X2.5 0.045 0.896 -0.044 0.118 0.090 

X3.1 0.410 -0.042 0.849 0.455 0.429 

X3.2 0.459 -0.083 0.849 0.549 0.429 

X3.3 0.573 0.032 0.765 0.551 0.537 

X3.4 0.472 -0.121 0.852 0.556 0.396 

X3.5 0.241 -0.037 0.637 0.337 0.291 

Y1.4 0.432 0.136 0.508 0.828 0.457 

Y1.5 0.522 0.003 0.574 0.703 0.367 

Y1.6 0.333 0.099 0.394 0.696 379 

Y1.7 0.305 0.110 0.353 0.742 0.369 

Z1.1 0.366 0.121 0.258 0.270 0.796 

Z1.2 0.436 0.163 0.436 0.437 0.778 

Z1.3 0.433 0.092 0.383 0.415 0.812 

Z1.4 0.571 0.069 0.602 0.493 0.746 

Z1.5 0.417 0.118 0.272 0.419 0.657 

Z1.6 0.398 0.034 0.379 0.302 0.755 

Z1.7 0.291 0.028 0.316 0.344 0.630 
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Final Result Pls Algorithm 

 

 

 

Path Coefficient 

 

 
 

 

Total Effect 

 
 

 

 

Outer Loadings 

 

Variabel Indikator TC TA KNW TRNS TRST 

T
a
x
 C

o
m

p
li

a
n

ce
 

Z1.1 0.796         

Z1.2 0.778         

Z1.3 0.812         

Z1.4 0.746         

Z1.5 0.657         

Z1.6 0.755         

Z1.7 0.630         

T
a
x
  

A
w

a
re

n
e
ss

 Y1.4   0.828       

Y1.5   0.703       

Y1.6   0.696       

Y1.7   0.742       
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K
n

o
w

le
d
g
e 

X1.1     0.734     

X1.2     0.787     

X1.3     0.690     

X1.4     0.613     

X1.7     0.729     

T
ru

st
 

X2.1       0.775   

X2.2       0.818   

X2.3       0.724   

X2.4       0.872   

T
ra

n
sp

a
ra

n
c
y
 X2.5       0.896   

X3.1         0.849 

X3.2         0.849 

X3.3         0.765 

X3.4         0.852 

X3.5         0.660 

 

 

Outer Weight 
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Final Result Bootstrapping 

 

Path Coefficient 
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Total Indirect Effect 
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1) Pengaruh Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Pajak Melalui 

Kesadaran Pajak  

 

 

2) Pengaruh Kepercayaan Terhadap Kepatuhan Pajak Melalui Kesadaran Pajak 
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3) Pengaruh Transparansi Terhadap Kepatuhan Pajak Melalui Kesadaran 

Perpajakan 

 

 


