ABSTRAK

Penerimaan pajak di Indonesia selalu mengalami peningkatan dari tahun ke
tahun, namun hal ini tidak diimbangi dengan tingkat rasio pajak yang ada, hal ini
dapat dikatakan bahwa penerimaan pajak di Indonesia belum optimal sehingga
dapat dioptimalkan dengan cara meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Penelitian
ini bertujuan untuk menguji pengaruh Zakat Sebagai Pengurang Penghasilan Kena
Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, dan Pelayanan Fiskus Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Kasus pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP
Pati). Penelitian ini merupakan replikasi dengan modifikasi penelitian Tryana
(2013) tentang pengaruh Kesadaran Perpajakan, Sanksi Pajak, dan Sikap Fiskus
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kabupaten Minahasa Selatan.
Populasi dalam penelitian ini yaitu wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Pati
dengan memperoleh sampel sebanyak 50 responden dengan menggunakan teknik
accidental sampling. Teknik analisa dalam penelitian ini menggunakan Teknik
Regresi Linier Berganda dengan data primer yang diperoleh dari penyebaran
kuesioner. Hasil analisis dalam penelitian ini yaitu Zakat Sebagai Pengurang
Penghasilan Kena Pajak berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak, Kesadaran Wajib dan Pelayanan Fiskus berpengaruh positif
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dan Sanksi Pajak berpengaruh negatif
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

Tax revenue in Indonesia has always increased from year to year, but this is
not balanced with the level of the existing tax ratio, it can be said that tax revenue
in Indonesia is not optimal so that it can be optimized by increasing tax
compliance. This study aims to examine the effect of Zakat as a deduction from
taxable income, taxpayer awareness, tax sanctions, and fiscal services on
taxpayer compliance (a case study on individual taxpayers at KPP Pati). This
research is a replication with a modification of Tryana's research (2013) on the
effect of Tax Awareness, Tax Sanctions, and Fiscal Attitudes on the Compliance of
Individual Taxpayers in South Minahasa Regency. The population in this study
are taxpayers registered at KPP Pratama Pati by obtaining a sample of 50
respondents using accidental sampling technique. The analysis technique in this
study uses Multiple Linear Regression Techniques with primary data obtained
from questionnaires. The results of the analysis in this study, namely Zakat as
Deductible Taxable Income has a positive and insignificant effect on Taxpayer
Compliance, Mandatory Awareness and Fiscal Services have a significant
positive effect on Taxpayer Compliance and Tax Sanctions have a significant
negative effect on Taxpayer Compliance.

Keywords : Taxpayer Compliance, Zakat As Deduction of Taxable
Income, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, and Fiscal
Services.

vii



