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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner 

KUESIONER 

A. Demograhpy 

Jenis Kelamin       L     P  

Usia        25-35 thn           36-46 thn                 

        47-57 thn     >57 thn 

Jenis Usaha      Pegawai Negeri           Wiraswasta 

       Karyawan           Pensiun 

Bapak/ Ibu dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda ˅  pada 

kolom yang sudah disediakan, dengan petunjuk sebagai berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju (skor 5) S : Setuju(skor 2) 

TS : Tidak Setuju  (skor 4) SS:Sangat Setuju(skor 1) 

N : Netral                        (skor 3)    

B. Persepsi Yang Baik Atas Efektifitas Sistem Perpajakan e-Billing 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Suatu proses pengorganisasian 

a. 

Pendaftaran NPWP dapat 

dilakukan melalui e-Registration 

dari website pajak 

     

2 Pengintepretasian terhadap stimulus 
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olehorganisasiatauindividusehinggamerupakansuatu yang 

berarti 

a. 

Peraturan pajak terbaru dapat di-

update melalui internet dengan 

mudah dan cepat 

     

b. 

Pembayaran pajak melalui e-

banking mudah, aman dan 

terpercaya 

     

3 

Aktivitas integrated dalam diri individu melalui pengukuran 

yang menyatakan seberapa jauh target (kualitas, kuantitas dan 

waktu) telah tercapai. 

a. 
Pembayaran pajak melalui e-

billing  

     

b. 

Pembayaran pajak melalui e-

billing dapat dilakukan di mana 

saja dan memudahkan Wajib 

Pajak 

     

 

C. Kepatuhan Wajib Pajak 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Memenuhi Semua Kewajiban Perpajakan 

a. 

Saya sudah melakukan 

pembayaran pajak melalui e-

billing tepat waktu/ sebelum 

jatuh tempo 

     

b. 
Saya tidak memiliki tunggakan 

pajak 
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c. 
Saya melakukan pembayaran 

pajak sesuai dengan kewajiban 

     

d. 
Saya selalu membayar pajak 

dengan tepat jumlah 

     

e. 

Saya bersedia melaporkan 

informasi tentang pajak 

apabila petugas membutuhkan 

informasi 

     

2 Melaksanakan Hak Perpajakan 

a. 

Saya bersifat kooperatif 

dengan petugas dalam 

pelaksanaan proses dalam 

perpajakan. 

     

b. 
Saya menjalani hak dan 

kewajiban sebagai wajib pajak. 

     

c. 
Saya tidak pernah dijatuhi 

sanksi pajak apapun. 

     

 

D. Pemahaman Wajib Pajak Mengenai Peraturan Perpajakan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 

1 

Segala sesuatu yang diketahui oleh wajib pajak mengenai  

Perpajakan 

a 

Pengetahuan dan pemahaman 

peraturan pajak diperoleh dari 

training 

     

b 

Pengetahuan dan pemahaman 

peraturan pajak diperoleh dari 

sosialisasi yang diadakan oleh 
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KPP 

2 Dapat dijadikan sebagai suatu informasi dalam bertindak 

a 

Wajib pajak yang memiliki 

penghasilan harus mendaftar diri 

untuk memperoleh NPWP 

     

b 

Pajak yang dibayar dihitung 

berdasarkan penghasilan Neto 

dikurangi PTKP kemudian 

dikalikan dengan tarif yang 

berlaku 

     

3 

Mengambil keputusan sehubunbgan dengan hak dan 

kewajibannya dibidang perpajakan. 

a 

Jika tidak melaksanakan 

kewajiban perpajakan, maka 

akan dikenakan sanksi pajak. 

     

Sumber: PenelitianApriani, SukirmandanUmi (2016) 
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Lampiran  2. Tabulasi Responden 

NO 
Penerapan system e-billing Kepatuhan Wajib Pajak Pemahaman Perpajakan 

X1.

1 
X1.2.

1 
X1.2.

2 
X1.3.

1 
X1.3.

2 
X1 

Y0.1.

1 
Y0.1.

2 
Y0.1.

3 
Y0.1.

4 
Y0.1.

5 
Y0.2.

1 
Y0.2.

2 
Y0.2.

3 
Y0 

X2.1.

1 
X2.1.

2 
X2.2.

1 
X2.2.

2 
X2.3.

1 
X2 

1 4 4 4 3 4 19 4 4 3 4 4 3 4 4 30 4 4 3 3 4 18 

2 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 4 5 22 

3 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 4 4 3 4 29 4 4 3 4 4 19 

4 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 2 3 4 3 28 4 4 4 5 4 21 

5 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 3 4 3 29 4 4 4 4 4 20 

6 4 5 5 4 5 23 3 4 2 4 4 4 4 5 30 2 4 4 4 4 18 

7 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 5 4 5 5 35 4 4 4 4 5 21 

8 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

9 5 4 4 5 4 22 4 5 4 4 4 5 4 5 35 5 4 4 4 5 22 

10 4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 4 5 5 4 34 4 5 4 4 4 21 

11 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

12 1 1 1 3 4 10 3 1 1 1 1 4 4 4 19 1 3 3 3 1 11 

13 4 5 4 2 4 19 4 2 5 4 4 2 4 3 28 4 3 4 4 4 19 

14 2 4 4 3 4 17 4 5 5 5 4 4 5 4 36 4 5 4 5 4 22 

15 3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4 4 3 4 4 19 

16 3 4 3 3 4 17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 1 4 4 4 4 17 

17 5 4 4 4 4 21 4 4 5 5 4 4 4 5 35 5 4 4 4 4 21 

18 4 4 5 5 4 22 5 4 5 5 4 4 4 5 36 5 4 4 4 5 22 

19 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 5 5 4 4 35 4 4 3 4 4 19 

20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 4 3 4 30 4 4 4 4 4 20 

21 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 4 4 21 

22 5 4 5 4 5 23 4 3 3 4 4 5 4 4 31 5 5 4 5 5 24 

23 5 5 5 4 5 24 4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 4 5 5 22 

24 4 3 4 4 3 18 5 4 4 4 5 5 5 4 36 3 3 4 4 4 18 
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25 3 4 4 4 4 19 3 3 3 4 3 4 4 4 28 4 2 4 4 4 18 

26 3 3 2 2 3 13 3 3 4 4 3 4 3 3 27 3 3 4 4 4 18 

27 4 4 4 3 4 19 4 4 4 3 5 4 3 3 30 4 4 3 4 4 19 

28 4 4 5 4 5 22 5 4 4 3 3 4 4 4 31 4 4 4 4 5 21 

29 3 3 4 4 3 17 4 4 2 2 3 4 3 3 25 3 3 4 4 3 17 

30 4 4 3 3 4 18 3 3 3 4 4 4 5 5 31 4 4 3 3 3 17 

31 3 3 3 2 2 13 3 2 1 1 3 2 2 3 17 3 3 1 1 1 9 

32 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 5 5 5 5 36 5 5 5 4 4 23 

33 4 5 4 5 5 23 4 4 5 4 4 4 5 3 33 4 5 5 5 5 24 

34 4 5 5 4 4 22 3 3 4 4 4 3 4 5 30 5 5 4 4 4 22 

35 4 4 5 5 4 22 4 4 3 3 3 4 3 4 28 4 4 5 4 4 21 

36 3 3 3 1 1 11 3 3 1 1 3 3 4 4 22 3 3 3 4 3 16 

37 4 4 3 3 3 17 3 3 2 4 3 2 2 2 21 3 3 3 3 2 14 

38 4 3 3 4 4 18 3 4 4 3 2 3 3 4 26 3 4 4 3 3 17 

39 5 5 5 4 5 24 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4 4 5 5 5 23 

40 4 4 4 5 5 22 4 3 3 5 4 4 3 4 30 4 4 4 3 3 18 

41 3 3 4 4 5 19 4 4 5 4 4 3 3 4 31 4 4 3 3 3 17 

42 3 3 3 2 2 13 1 1 1 2 2 2 3 2 14 3 3 3 2 3 14 

43 4 4 3 3 3 17 4 3 3 1 1 3 3 3 21 3 4 4 3 3 17 

44 4 3 3 4 5 19 4 3 3 4 4 3 3 4 28 3 4 4 4 3 18 

45 3 3 4 4 4 18 4 4 4 3 4 4 3 3 29 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 3 3 4 18 4 4 5 4 4 3 3 4 31 4 4 5 5 5 23 

47 3 4 4 4 5 20 4 4 4 3 3 4 4 4 30 3 4 4 4 5 20 

48 4 4 3 3 3 17 3 3 3 4 4 3 4 4 28 4 4 4 5 4 21 

49 5 4 4 5 5 23 3 4 3 3 4 5 4 4 30 4 4 5 5 5 23 

50 4 4 5 5 4 22 4 4 4 5 5 4 4 4 34 4 5 5 5 5 24 

51 4 3 3 4 5 19 4 4 3 3 4 3 3 2 26 3 3 2 2 1 11 

52 4 3 3 1 1 12 3 3 2 2 1 2 1 1 15 3 2 2 1 1 9 
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53 3 2 2 2 2 11 2 3 4 4 2 1 1 1 18 2 3 2 1 1 9 

54 1 1 4 4 4 14 2 2 2 3 1 1 1 1 13 2 3 3 3 3 14 

55 3 2 2 4 3 14 3 3 3 3 2 2 3 3 22 2 2 2 3 1 10 

56 4 4 3 3 4 18 3 4 4 4 4 3 3 4 29 4 4 3 3 4 18 

57 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 5 21 

58 3 4 4 5 5 21 4 4 4 3 3 3 4 4 29 4 4 4 4 3 19 

59 4 3 4 4 5 20 4 3 3 3 4 4 4 5 30 4 5 5 4 4 22 

60 3 3 4 4 4 18 4 4 3 3 4 4 4 4 30 4 4 5 4 4 21 

61 2 2 3 3 3 13 3 2 1 1 2 2 3 2 16 3 3 3 3 1 13 

62 3 2 2 1 2 10 3 3 2 1 2 3 3 3 20 3 4 2 3 3 15 

63 4 3 4 4 4 19 3 4 4 4 2 2 4 3 26 3 4 4 3 4 18 

64 3 4 3 4 4 18 4 4 3 3 4 4 3 3 28 4 4 3 3 4 18 

65 4 3 3 4 5 19 4 3 4 4 3 4 4 4 30 4 4 4 3 3 18 

66 3 4 4 4 4 19 4 3 3 3 3 3 3 4 26 3 4 4 4 4 19 

67 4 4 4 5 5 22 3 4 4 3 4 4 4 3 29 4 4 5 4 4 21 

68 4 4 5 5 5 23 4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 5 5 5 23 

69 4 4 5 5 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 5 5 22 

70 3 3 4 4 4 18 3 3 4 3 4 4 3 4 28 4 4 4 3 3 18 

71 4 3 4 5 5 21 4 4 5 4 4 3 3 3 30 3 4 4 5 5 21 

72 4 4 5 5 5 23 4 4 4 3 3 4 4 4 30 4 5 5 5 5 24 

73 3 4 4 4 5 20 5 5 3 4 4 3 4 3 31 4 4 5 5 4 22 

74 3 3 4 4 5 19 4 5 5 4 4 4 4 5 35 5 4 4 3 4 20 

75 4 4 4 5 4 21 4 3 5 4 4 4 5 4 33 4 4 4 3 3 18 

76 5 4 4 4 5 22 3 3 3 2 4 3 3 3 24 3 4 4 5 5 21 

77 4 4 3 4 4 19 3 3 1 1 1 2 2 3 16 3 4 4 5 4 20 

78 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 4 3 3 3 29 4 4 5 5 5 23 

79 2 2 2 3 3 12 3 1 1 2 1 1 3 3 15 3 3 3 3 1 13 

80 4 4 3 2 3 16 3 3 3 3 4 3 4 4 27 4 4 2 2 2 14 
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81 4 3 3 2 2 14 4 3 3 4 4 4 3 3 28 3 4 4 3 3 17 

82 3 4 4 4 4 19 4 4 3 3 2 4 4 4 28 4 4 3 3 3 17 

83 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 4 5 22 

84 4 4 5 4 5 22 4 4 5 5 3 3 4 4 32 4 4 3 5 5 21 

85 3 3 2 2 2 12 2 2 2 3 2 2 3 3 19 4 4 3 3 3 17 

86 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4 4 5 5 5 23 

87 4 3 4 4 3 18 3 3 4 4 3 4 4 4 29 4 4 4 4 3 19 

88 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 4 4 3 4 19 

89 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

90 3 3 4 4 4 18 4 3 3 4 4 4 3 4 29 4 4 4 4 3 19 

91 3 3 4 4 3 17 3 3 3 4 3 4 4 4 28 4 4 4 3 3 18 

92 2 2 3 3 3 13 4 3 2 2 4 4 3 3 25 4 3 3 1 1 12 

93 4 4 5 5 5 23 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4 5 5 5 5 24 

94 4 4 3 3 3 17 3 4 4 3 4 4 4 4 30 3 3 4 4 4 18 

95 4 3 3 4 4 18 4 3 3 4 3 3 3 4 27 3 4 4 3 3 17 

96 3 3 3 4 4 17 3 3 4 4 4 4 4 4 30 4 3 3 3 3 16 

97 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 20 

98 4 5 5 4 5 23 5 4 4 5 5 5 3 5 36 5 5 4 5 5 24 

99 4 4 3 3 4 18 4 4 4 3 3 4 4 4 30 4 4 3 4 3 18 

10
0 4 4 5 5 4 22 4 5 5 5 4 4 4 4 35 4 4 5 5 5 23 

      

188
6 

        

286
7 

     

189
0 
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Lampiran  3. Statistik Deskriptif 

DESKRIPSI VARIABEL PENERAPAN SYSTEM E-BILLING 

 X1.1 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 

N 
Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.7000 3.6800 3.8200 3.8000 3.9500 

Std. Error of Mean .07317 .08025 .07572 .09101 .08572 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

Mode 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Range 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 

Minimum 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

Sum 370.00 368.00 382.00 380.00 395.00 

Sumber : Data Primer yang diolah, 2019 

 

Pendaftaran NPWP dapat dilakukan mellui e-Registration dari website pajak 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 5 5.0 5.0 6.0 

3.00 25 25.0 25.0 31.0 

4.00 61 61.0 61.0 92.0 

5.00 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Sumber : Data Primer yang diolah, 2019 

 

Peraturan pajak terbaru dapat di update melalui internet dengan mudah dan cepat   

X1.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 6 6.0 6.0 8.0 

3.00 23 23.0 23.0 31.0 

4.00 60 60.0 60.0 91.0 

5.00 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 
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Pembayaran pajak melalui e-banking mudah, aman dan terpercaya 

X1.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 5 5.0 5.0 5.0 

3.00 24 24.0 24.0 29.0 

4.00 55 55.0 55.0 84.0 

5.00 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 

 

Pembayaran pajak melalui e-billing  

X1.3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 7 7.0 7.0 9.0 

3.00 20 20.0 20.0 29.0 

4.00 51 51.0 51.0 80.0 

5.00 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 

 

Pembayaran pajak melalui e-billing dapat dilakukan dimana saja dan 

memudahkan wajib pajak 

X1.3.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 5 5.0 5.0 6.0 

3.00 18 18.0 18.0 24.0 

4.00 50 50.0 50.0 74.0 

5.00 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 
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DESKRIPSI VARIABEL KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

 Y0.1.1 Y0.1.2 Y0.1.3 Y0.1.4 Y0.1.5 Y0.2.1 Y0.2.2 Y0.2.3 

N 
Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.6800 3.5700 3.5100 3.5200 3.5000 3.5700 3.6100 3.7100 

Std. Error of 

Mean 

.06648 .08196 .10492 .09998 .09796 .09129 .08152 .08444 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

Mode 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Range 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

Sum 368.00 357.00 351.00 352.00 350.00 357.00 361.00 371.00 

Data Primer yang diolah, 2019 

 

Wajib pajak sudah melakukan pembayaran pajak melalui e-billing tepat waktu/ 

atau sebelum jatuh tempo 

Y0.1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 3 3.0 3.0 4.0 

3.00 28 28.0 28.0 32.0 

4.00 63 63.0 63.0 95.0 

5.00 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 

Wajib pajak tidak memiliki tunggakan pajak 

Y0.1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 5 5.0 5.0 8.0 

3.00 31 31.0 31.0 39.0 

4.00 54 54.0 54.0 93.0 

5.00 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 
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Wajib pajak melakukan pembayaran pajak sesuai dengan kewajibannya 

Y0.1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 7 7.0 7.0 7.0 

2.00 8 8.0 8.0 15.0 

3.00 25 25.0 25.0 40.0 

4.00 47 47.0 47.0 87.0 

5.00 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 

 

Wajib pajak selalu membayar pajak dengan tepat jumlah 

Y0.1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 7 7.0 7.0 7.0 

2.00 6 6.0 6.0 13.0 

3.00 25 25.0 25.0 38.0 

4.00 52 52.0 52.0 90.0 

5.00 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 

 

Wajib pajak bersedia melaporkan informasi tentang pajak apabila petugas 

membutuhkan informasi 

Y0.1.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 6 6.0 6.0 6.0 

2.00 10 10.0 10.0 16.0 

3.00 19 19.0 19.0 35.0 

4.00 58 58.0 58.0 93.0 

5.00 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 
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Wajib pajak bersifat kooperatif dengan petugas dalam pelaksanaan proses dalam 

perpajakan 

Y0.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 10 10.0 10.0 13.0 

3.00 24 24.0 24.0 37.0 

4.00 53 53.0 53.0 90.0 

5.00 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 

 

Wajib pajak menjalani hak dan kewajiban sebagai wajib pajak 

Y0.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 3 3.0 3.0 6.0 

3.00 33 33.0 33.0 39.0 

4.00 52 52.0 52.0 91.0 

5.00 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 

 

Wajib pajak tidak pernah dijatuhi sanksi pajak apapun 

Y0.2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 4 4.0 4.0 7.0 

3.00 24 24.0 24.0 31.0 

4.00 57 57.0 57.0 88.0 

5.00 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 
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DESKRIPSI VARIABEL PEMAHAMAN PERPAJAKAN 

 X2.1.1 X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 

N 
Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.6900 3.7400 3.6300 3.7100 3.6700 

Std. Error of Mean .07063 .07194 .08367 .09460 .10546 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

Mode 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Range 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 

Minimum 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

Sum 369.00 374.00 363.00 371.00 367.00 
Data Primer yang diolah, 2019 

 

Pengetahuan dan pemahaman peraturan pajak diperoleh dari training 

X2.1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 4 4.0 4.0 5.0 

3.00 27 27.0 27.0 32.0 

4.00 61 61.0 61.0 93.0 

5.00 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 

Pengetahuan dan pemahaman peraturan pajak diperoleh dari sosialisasi yang 

diadakan oleh KPP 

X2.1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 4 4.0 4.0 5.0 

3.00 24 24.0 24.0 29.0 

4.00 62 62.0 62.0 91.0 

5.00 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 
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Wajib pajak yang memiliki penghasilan harus mendaftar diri untuk memperoleh 

NPWP 

X2.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 10 10.0 10.0 10.0 

3.00 30 30.0 30.0 40.0 

4.00 47 47.0 47.0 87.0 

5.00 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 

 

Pajak yang dibayar dihitung berdasarkan penghasilan Neto dikurangi PTKP 

kemudian dikalikan dengan tarif yang berlaku 

X2.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 4 4.0 4.0 7.0 

3.00 33 33.0 33.0 40.0 

4.00 39 39.0 39.0 79.0 

5.00 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 

 

Jika tidak melaksanakan kewajiban perpajakan, maka akan dikenakan sanksi 

pajak  

X2.3.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 7 7.0 7.0 7.0 

2.00 2 2.0 2.0 9.0 

3.00 29 29.0 29.0 38.0 

4.00 41 41.0 41.0 79.0 

5.00 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Data Primer yang diolah, 2019 
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Lampiran  4. Uji Validitas 

UJI VALIDITAS 

1. PENERAPAN SYSTEM E-BILLING 

 X1.1 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 X1 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .557
**

 .230
*
 .182 .234

*
 .588

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .021 .070 .019 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2.1 

Pearson Correlation .557
**

 1 .469
**

 .216
*
 .314

**
 .695

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .031 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2.2 

Pearson Correlation .230
*
 .469

**
 1 .578

**
 .484

**
 .768

**
 

Sig. (2-tailed) .021 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3.1 

Pearson Correlation .182 .216
*
 .578

**
 1 .660

**
 .760

**
 

Sig. (2-tailed) .070 .031 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3.2 

Pearson Correlation .234
*
 .314

**
 .484

**
 .660

**
 1 .769

**
 

Sig. (2-tailed) .019 .001 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1 

Pearson Correlation .588
**

 .695
**

 .768
**

 .760
**

 .769
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Data Primer yang diolah, 2019 
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2. PEMAHAMAN PERPAJAKAN 

 X2.1.

1 

X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 X2 

X2.1.1 

Pearson Correlation 1 .317
**

 .112 .182 .295
**

 .485
**

 

Sig. (2-tailed)  .001 .269 .071 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.1.2 

Pearson Correlation .317
**

 1 .527
**

 .319
**

 .325
**

 .652
**

 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .001 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2.1 

Pearson Correlation .112 .527
**

 1 .578
**

 .513
**

 .765
**

 

Sig. (2-tailed) .269 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2.2 

Pearson Correlation .182 .319
**

 .578
**

 1 .723
**

 .819
**

 

Sig. (2-tailed) .071 .001 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3.1 

Pearson Correlation .295
**

 .325
**

 .513
**

 .723
**

 1 .839
**

 

Sig. (2-tailed) .003 .001 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2 

Pearson Correlation .485
**

 .652
**

 .765
**

 .819
**

 .839
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Data Primer yang diolah, 2019 
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3. KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

 Y0.1.

1 

Y0.1.

2 

Y0.1.

3 

Y0.1.

4 

Y0.1.

5 

Y0.2.

1 

Y0.2.

2 

Y0.2.

3 

Y 

Y0.1.1 

Pearson 

Correlation 

1 .616
*

*
 

.511
*

*
 

.405
*

*
 

.527
*

*
 

.553
*

*
 

.401
*

*
 

.445
*

*
 

.711
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y0.1.2 

Pearson 

Correlation 

.616
*

*
 

1 .645
*

*
 

.510
*

*
 

.535
*

*
 

.520
*

*
 

.397
*

*
 

.387
*

*
 

.754
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y0.1.3 

Pearson 

Correlation 

.511
*

*
 

.645
*

*
 

1 .717
*

*
 

.545
*

*
 

.411
*

*
 

.436
*

*
 

.397
*

*
 

.785
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y0.1.4 

Pearson 

Correlation 

.405
*

*
 

.510
*

*
 

.717
*

*
 

1 .598
*

*
 

.380
*

*
 

.400
*

*
 

.432
*

*
 

.754
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y0.1.5 

Pearson 

Correlation 

.527
*

*
 

.535
*

*
 

.545
*

*
 

.598
*

*
 

1 .649
*

*
 

.487
*

*
 

.543
*

*
 

.814
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y0.2.1 

Pearson 

Correlation 

.553
*

*
 

.520
*

*
 

.411
*

*
 

.380
*

*
 

.649
*

*
 

1 .627
*

*
 

.662
*

*
 

.784
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y0.2.2 

Pearson 

Correlation 

.401
*

*
 

.397
*

*
 

.436
*

*
 

.400
*

*
 

.487
*

*
 

.627
*

*
 

1 .670
*

*
 

.720
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y0.2.3 

Pearson 

Correlation 

.445
*

*
 

.387
*

*
 

.397
*

*
 

.432
*

*
 

.543
*

*
 

.662
*

*
 

.670
*

*
 

1 .740
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y 

Pearson 

Correlation 

.711
*

*
 

.754
*

*
 

.785
*

*
 

.754
*

*
 

.814
*

*
 

.784
*

*
 

.720
*

*
 

.740
*

*
 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran  5. Uji Reliabilitas 

UJI RELIABILITAS 

1. PENERAPAN SYSTEM E-BILLING 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.764 5 

Data Primer yang diolah, 2019 

 

2. PEMAHAMAN PERPAJAKAN 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.769 5 

Data Primer yang diolah, 2019 

 

3. KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

 N % 

Cases 

Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.892 8 

Data Primer yang diolah, 2019 

 

Lampiran  6. Uji Normalitas 

1. UJI NORMALITAS 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 

Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

.72322780 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .094 

Positive .046 

Negative -.094 

Kolmogorov-Smirnov Z .942 

Asymp. Sig. (2-tailed) .337 

Data Primer yang diolah, 2019 

 

Lampiran  7. Uji Multikolinieritas 

2. UJI MULTIKOLINIERITAS 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 
Zscore(X1) .589 1.699 

Zscore(X2) .589 1.699 

a. Dependent Variable: Zscore(Y) 

Data Primer yang diolah, 2019 
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Lampiran  8. Uji Heterokedastisitas 

3. UJI HETEROKEDASTISITAS 

 
  Data Primer yang diolah, 2019 

 

Lampiran  9. Uji Autokorelasi 

Uji Autokorelasi 

 

 

 

 
   Data Primer yang diolah, 2019 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model 
Durbin-

Watson 

1 1,603
a
 



94 

 

 
 

Lampiran  10. Analisis Regresi Interaksi (MRA) 

Analisis Regresi Interaksi (MRA) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,217 ,116  -1,877 ,064 

Penerapan 

system e-

billing (X1) 

,357 ,098 ,357 3,641 ,000 

Pemahaman 

Perpajakan 

(X2) 

,404 ,097 ,404 4,181 ,000 

(X1)(X2) ,336 ,139 ,183 2,427 ,017 

Data Primer yang diolah, 2019 

 

Lampiran  11. Uji R
2 

Uji Koefisien Determinasi 
 

 

 Data Primer yang diolah, 2019 

 

Lampiran  12. Uji Signifikan Simultan (Uji F) 

Uji F 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 47,217 3 15,739 29,179 ,000
b
 

Residual 51,783 96 ,539   

Total 99,000 99    
Data Primer yang diolah, 2019 

 

 

 

 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,691
a
 ,477 ,461 ,73444130 
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Lampiran  13. Wajib Pajak 

Jumlah Wajib Pajak 

Tahun 
WPOP 

Terdaftar 

WPOP 

Membayar 

Penerimaan PPh 

21 Karyawan 

2014 122.853 49.823 142.569.392.543 

2015 135.881 73.596 150.954.317.196 

2016 151.108 70.031 148.991.546.057 

2017 163.643 78.199 125.164.381.412 

2018 178.916 78.496 131.020.492.891 

Jumlah 752.401 350.145 698.700.130.099  

 


