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HALAMAN MOTTO 

 

Hidup bukan untuk mati, tapi hidup untuk kehidupan selanjutnya. 

 

 

  



KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga mampu menyelesaikan tugas akhir ini dengan 

lancar. 

Tugas  akhir  yang berjudul  “Analisa Kualitas Pelayanan Pada Kawasan Wisata 

Umbul Sidomukti Dengan Metode Tourism-Servqual “ ini diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan studi Strata-1 di Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknologi Industri 

Universitas Sultan Agung Semarang. Selama pelaksanaan penelitian dan penyusunan tugas 

akhir ini telah menerima bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan kali ini kiranya berkenan mengucapkan terima kasih dan penghargaan kepada: 

1. Allah SWT, atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya sehingga saya dapat 

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. 

2. DR. Hj Sri Arttini D.P. M.Si, selaku Dekan Fakultas Teknologi Industri. 

3. Ibu Nurwidiana, ST.,MT, selaku Ketua Jurusan Teknik Industri FTI Universitas 

Islam Sultan Agung Semarang. 

4. Bapak Irwan Sukendar S.T., M.T selaku dosen pembimbing 1 yang telah memberi 

banyak masukan  dan bimbingan serta saran. Mohon maaf atas segala kesalahan dan 

keterbatasan saya. 

5. Ibu Nuzulia Khoiriyah S.T., M.T selaku dosen pembimbing 2 yang telah memberi 

banyak motivasi dan bimbingan serta saran kepada saya. Mohon maaf atas segala 

kesalahan dan keterbatasan saya. 

6. Ibu Wiwiek Fatmawati, ST.,M.Eng , Ibu  DR. Novi Marlyana S.T., M.T serta Bapak 

Brav Deva Bernadhi, S.T.,M.T selaku dosen penguji yang bersedia memberi 

masukan berupa saran maupun kritik. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini mempunyai banyak kekurangan dan jauh 

dari kesempurnaan. Untuk itu penulis mengharap saran dan kritik demi kesempurnaan 

karya selanjutnya. 

Semoga Allah SWT memberikan selalu rahmat dan hidayah atas kebaikan untuk 

semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian Tugas Akhir ini. 

Wassalamu’alaikum Wr, Wb.  

 

Semarang,   April 2019 



 

 

 

Dwi Noviani 
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