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Latar Belakang : Kecemasan yaitu Sesuatu yang dirasakan seperti  gelisah, 

bingung, rasa takut yang ditandai dengan gejala denyut jantung bertambah cepat, 

nafas yang cepat, keringat dingin, gemetar lemas dan lelah serta penasaran yang 

tidak menentu dan tidak berdaya yang dialami oleh seseorang. Kurangnya 

komunikasi dengan perawat bisa menjadikan kondisi pasien menurun dan untuk 

keluarga kurang adanya informasi mengenai kesehatan pasien saat ini. Kondisi ini 

bisa mengakibatkan gangguan alam perasaan (afektif) yang ditandai dengan 

perasaan ketakutan dan kekhawatiran yang mendalam dan berkelanjutan. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui hubungan komunikasi terapeutik perawat 

terhadap tingkat kecemasan keluarga pasien rawat jalan di RSJD Dr. Amino 

Gondohutomo Provinsi Jawa Tengah  

Metode : Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain 

korelasional. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan alat ukur 

Hamilton Rating Scale Anxiety (HRSA) pada tingkat kecemasan. Pengambilan 

sampel dengan total sampling sebanyak 80 responden. Metode analisis data 

menggunakan uji spearman rho 

Hasil : Hasil analisis diperoleh ρ value 0,000 (ρ value < 0,05) yang menunjukan 

bahwa hubungan komunikasi terapeutik prawat terhadap tingkat kecemasan 

adalah bermakna, sedangkan untuk nilai korelasi spearman rho 0,526 yang 

menunjukan arah korelasi positif dengan kekuatan yang kuat. 

Simpulan : Ada hubungan komunikasi terapeutik perawat terhadap tingkat 

kecemasan keluarga pasien rawat jalan di RSJD Dr. Amino Gondohutomo 

Provinsi Jawa Tengah  
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Background: Anxiety is something that is received such as restlessness, 

confusion, fear which is characterized by a rapid heartbeat, rapid breathing, cold 

sweat, weak trembling and fatigue and curiosity that is uncertain and helpless that 

is displayed by someone. Lack of communication with nurses can make patients 

decline and families have less information about patient health at this time. This 

condition can overcome the problem of nature (affective) which is characterized 

by complex and difficult feelings that are related and sustainable. The purpose of 

this study was to study the relationship between therapeutic communication and 

the level of outpatient families in the RSJD Dr. Amino Gondohutomo, Central 

Java Province 

Methods: This research is a quantitative research with correlational design. Data 

collection was done using a measuring instrument Hamilton Rating Scale Anxiety 

(HRSA) at the meeting level. Sampling with a total sampling of 80 respondents. 

The method of data analysis uses the Spearman test rho 

Results: The analysis results obtained value ρ 0,000 (ρ value <0.05) which shows 

the communication relationship between communication with the level of 

participation, while for the value of spearman comparison rho 0.526 which shows 

a positive direction with strong strength. 

Conclusion: There is a relationship between therapeutic communication and the 

level of outpatient family in RSJD Dr. Amino Gondohutomo, Central Java 

Province 

 

Keywords: Therapeutic Communication, Anxiety Level, Patient Family 

 

Bibliographies: 30 (2000 - 2018) 

 

 

 
 


