DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL......ooiii e i
HALAMAN PERSETUJUAN . ... ii
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
ABSTRAK .t reas iv
ABSTRACT .. %
KATA PENGANTAR . Vi
DAFTAR ISI ..ottt e iX
DAFTAR TABEL ... s Xii
DAFTAR GAMBAR ... e Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt et e e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ......ooiiii e 1
A. Latar Belakang Masalah ...........cccocoovviiniiiinienese e 1

B. Rumusan Masalah ... 5

C. Tujuan Penelitian.........cccovieiiieiiii i 8

D. Manfaat Penelitian............ccooviiiiiiniicieseee e 8

BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ..o 10
A, TINJAUAN TEOM c.vveeiieiie ettt 10

1. Pelayanan Keperawatan berbasis Syariah .............ccccc...... 10

a. Pengertian Pelayanan Kesehatan................ccccceevenneen. 10

b. Klasifikasi pelayanan kesehatan...............ccccccoeeveenen. 12

c. Indikator standar pelayanan minimal RS Syariah ...... 13

d. Indikator mutu wajib syariah...........c.ccccooviviiiiinninnne 16

2. LOYAlITAS ..o 16

a. Pengertian Loyalitas.........ccccoovviiienininiiienenc e 16



b. Alat ukur loyalitas..........cccccoevveiiiieie e 17

c. Faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas .............. 18

B. Kerangka TeOM .......ccoveiiiiiiiieieee s 24
QT o [0 0] (=] SR 25
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o 26
A. Kerangka KONSEP .......coeiiiiiiiiiiieie e 26
B. Variabel penelitian.........cccccoooeiiiiiii 26
C. Desain penelitian ..o 27
D. Populasi dan sampel penelitian ..........cccccoceviveviiievnece e, 27
L. POPUIAST ..ot 27
2. SAMPEL ..o 28
3. Teknik Sampling........cocovvevieiieiieie e 28
E. Tempat dan Waktu penelitian............ccccooveiiieiieiieciiccc e 29
1. Tempat penelitian........cccocoiiiiiiiiic e 29

2. Waktu penelitian..........cccceieeiveie i 29

F.  Definisi Operasional..........c.ccccoooiiiiiiiiiiienieee e 29
G. Instrumen / Alat pengumpulan Data...........cccccoeeviiinnencnennnn 30
1. INStrUmMeN data.......ccooeveiiiiiic e 30
2. Uji validitas iNStrumen ... 32
3. Uji Reliabilitas INStrumen ..........c.cccoeeeveeveiieiie e 33
H. Metode Pengumpulan Data ..........ccccceeveiieieeve e, 34
. ANALISA DALA ... 36
1. Pengolahan data.........ccccceeveiieiiiiesie e 36

2. ANALISA AL ..o 37

J. Etika Penelitian........c.cooooiiiiiiiiccec e 39



BAB IV HASIL PENELITIAN ..o 41

A. Pengantar Bab..........cccooo i 41
B. Karakteristik Responden .........cccccoovveiieiiieiie i 41
Lo USIBuiiiiciiiieee e 42
2. Pendidikan Terakhir ..., 42
3. LamaRawal.........ccccoviiiiiii 43
C. ANalisa Univariat...........ccooooeiniiiiniseeseeeesesees e 43
1. Pelayanan keperawatan berbasis syariah................c.......... 43
2. Loyalitas Pasien.......ccccecivevieerieiiese e 44
D. ANalisa BIVAriat........cccoooiiiiiiiiiiieese s 44
1. UJi NOrmalitas......ocooeiiiiiiiiiiesesese e 44
2. UJi SPEAIMEN ..ottt 45
BAB V PEMBAHASAN. ... 47
A. Pengantar Bab..........ccooiiiiiiiii 47
B. Interpretasi dan Diskusi Hasil ..........cccccoooiiiiiiiiiiiee, 47
1. Karakteristik ReSponden .........cccoceveiiiinnieneeie e, 47
2. Pelayanan keperawatan berbasis syariah...............ccccc....... 50
3. Loyalitas Pasien.......ccccccveiiiiiiesie e 52
4. Hubungan pelayanan keperawatan berbasis syariah
dengan loyalitas Pasien..........ccccceeevieiiieeiee s 54
C. Keterbatasan penelitian ..........ccccooveviiiiiieeie e 56
D. Implikasi untuk keperawatan..............ccccoveveereiieeseesesieesieennn 56
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .....coooiiiiiiee e 57
A, KeSIMPUIAN ..o 57
B, Saran ... 57
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 59
LAMPIRAN

Xi



Tabel 3.1.

Tabel 3.2.

Tabel 3.3.

DAFTAR TABEL

Definisi Operasional............cccccveiieieiie i

Indikator kuesioner pelayanan keperawatan berbasis syariah
dengan loyalitas PaSieN.........ccccvveiiieiie i

Nilai Keeratan KOTrCIASH ... ...uueueeeeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeenseeeseeesennnnes

Tabel 4.1. Distribusi frekuensi usia responden di Rumah Sakit Islam Sultan

Tabel 4.2.

Tabel 4 3.

Tabel 4.4.

Tabel 4.5.

Tabel 4. 6.

Tabel 4.7

Tabel 4.8.

AQUNG SEMATANG ... eveeiiiieiiie et

Distribusi frekuensi Pendidikan terakhir responden di Rumah
Sakit Islam Sultan Agung Semarang..........ccceevveveeiiieeieesneesieeanns

Distribusi lama rawat responden di Rumah Sakit Islam Sultan
AQUNG SEMATANG .....cveeieiiieeieeie st

Distribusi frekuensi pelayanan keperawatan berbasis Syariah di
Rumah Sakit Islam Sultan Agung Semarang ..........cc.cceevvvvereernenns

Distribusi frekuensi loyalitas pasien di Rumah Sakit Islam
Sultan AguNQ SEMAraNg.......ccvevveieerieerieeieseesieeee e e see e eae e

Uji normalitas hubungan antara pelayanan keperawatan berbasis
Syariah dengan loyalitas pasien di Rumah Sakit Islam Sultan
AQUNG SEMATANG ... vvieiiiie it

Uji spearmen hubungan antara pelayanan keperawatan berbasis
Syariah dengan loyalitas pasien di Rumah Sakit Islam Sultan
AQUNG SEMATANG .....vveeiiiieeiie et eanee s

Tabel silang hubungan pelayanan keperawatan berbasis Syariah
dengan loyalitas pasien di Rumah Sakit Islam Sultan Agung
Semarang (NZ105) ..o

xii

31
38

42

42

43

43

44

44

45



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka TeOI .....ccvcvieiieiiieiie e sis et se e

Gambar 3.1. Kerangka Konsep Penelitian..........cccocooeriiininininiciicccine

Xiii



Lampiran 1.

Lampiran 2.

Lampiran 3.

Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.
Lampiran 10.
Lampiran 11.
Lampiran 12.
Lampiran 13.
Lampiran 14.
Lampiran 15.
Lampiran 16.
Lampiran 17.

Lampiran 18.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Permohonan ljin Survei ke RSI Sultan Agung Semarang

Surat Balasan Permohonan ljin Survei dari RSI Sultan Agung
Semarang

Surat Permohonan ljin Validitas Penelitian Ke RSI Sultan Agung
Semarang

Surat Balasan Permohonan Ijin Validitas Penelitian
Surat Permohonan ljin Penelitian Ke RSI Sultan Agung Semarang
Surat Balasan Permohonan ljin Penelitian

Surat Persetujuan Uji Konten (Expert)

Surat Keterangan Lolos Uji Etik

Permohonan Menjadi Responden

Informed Consent

Kuesioner Penelitian

Tabulasi Data Penelitian

Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Univariat

Hasil Uji Bivariat

Lembar Bimbingan Skripsi

Jadwal Kegiatan Penelitian

Daftar Riwayat Hidup

Xiv



