ABSTRAK

Perkembangan teknologi di dunia semakin maju yang dibuktikan dengan munculnya
banyak perangkat teknologi sebagai sarana penunjang hidup masyarakat terlebih pada bidang
informasi akuntansi pada dunia perusahaan. Perkembangan yang terjadi pada bidang informasi
akuntansi menyebabkan berkembangnya kebutuhan informasi bagi pihak-pihak yang
berkepentingan dan dibutuhkannya proses serta kinerja yang berkualitas dalam menghasilkan
informasi. Sistem Informasi Akuntasi dapat dipengaruhi beberapa hal, yaitu keterlibatan pemakai
pelatihan dan pendidikan, kapabilitas personal, manajemen puncak dan kecanggihan teknologi
dalam mengolah, memproses dan menghasilkan informasi yang dibutuhkan manajemen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemakai, program pelatihan dan
pendidikan, kapabilitas personal, manajemen puncak dan kecanggihan teknologi terhadap kinerja
sistem informasi akuntansi. Penelitian ini dilakukan pada PT Nasmoco cabang Semarang. Sampel
penelitian ini sebanyak 47 responden dengan menggunakan convinien sampling. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan analisis linier berganda dengan program SPSS 20. Pengumpulan
data dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji
validitas dan reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji
hipotesis menggunakan analisis regresi linear berganda (Multiple Regression Analysis).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keterlibatan pemakai berpengaruh negative
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Sedangkan pelatihan dan pendidikan, kapabilitas
personal, manajemen puncak dan kecanggihan teknologi berpengaruh positif terhadap kinerja
sistem informasi akuntansi.
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ABSTRACT

The development of technology in the world is increasingly advanced as
evidenced by the emergence of many technological devices as a means of supporting
people's lives, especially in the field of accounting information in the corporate world.
The developments that occur in the field of accounting information cause the
development of information needs for interested parties and the need for quality
processes and performance in generating information. The Accounting Information
System can be influenced by several things, namely training and education user
involvement, personal capabilities, top management and technological sophistication in
processing, processing and producing information needed by management.

This study aims to determine the effect of users, training and education
programs, personal capabilities, top management and technological sophistication on the
performance of accounting information systems. This research was conducted at PT
Nasmoco Semarang branch. The sample of this study were 47 respondents using
convinient sampling. Data analysis was carried out using multiple linear analysis with
SPSS 20. The data collection was done by distributing questionnaires. Data analysis
techniques used are validity and reliability, normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, and hypothesis testing using Multiple Regression Analysis.

The results of this study indicate that user involvement has a negative influence
on the performance of the accounting information system. While training and education,
personal capabilities, top management and technological sophistication have a positive
effect on the performance of accounting information systems.
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