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MOTTO 

 

“ Jangan takut mecoba, kamu tidak pernah gagal, hanya butuh sedikit belajar” 

KEE 

 

بْرُيعُِيْنعُلَىَكُلِِّعمََلٍ   الصَّ

 “ Kesabaranitudapatmenolongsagalapekerjaan “ 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahirobilalamin segala puji syukur kehadirat Allah SWT tanpa henti penulis 

ucapkan atas segala limpahan rahmat dan anugerah-Nya selama ini, sholawat serta salam yang 

selalu penulis panjatkan kepada Nabi Besar Muhammad SAW sehingga penulis dapat menyusun 

dan menyusun skripsi dengan lancar tanpa suatu halangan apapun sebagai syarat menyelesaikan 

studi strata-1 di Fakultas Bahasa dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Sultan Agung. 

Dalam Penulisan tentu saja banyak kesalahan dan penyusunan skripsi ini. Penulis 

menyadari atau tidak, jika terdapat kekurangan serta kekhilafan. Sehingga kritik dan saran 

penulis nantikan guna pembelajaran kedepannya. PenyusunanSkripsiini, tentu 

banyakmendapatkanbimbingan, petunjuk, arahan, danmotivasidariberbagaipihak. 

Olehkarenaitu,Dengansegalakerendahanhati, perkenankanpenulismengucapkanterimakasih. 

Maka dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Bapak Hartono, S.S, M. Pd. selaku dekan Fakultas Bahasa dan Ilmu Komunikasi 

UNISSULA 

2. Ibu Made Dwi andjani, M.Si, M.I.Kom dan Ibu Trimanah,S.Sos M.Si selaku dosen 

pembimbing skripsiyang telah memberikan motivasi serta pembelajaran yang sangat 

bernilai untuk penulis. 

3. Segenap dosen dan karyawan Fakultas Bahasa dan Ilmu Komunikasi 

4. Kedua Orang tua tercinta yang selalu mendoakan, membimbing dan mensupport 

penulis. 
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5. Bagian SDM PT. Kereta Api Daop IV Semarang dan seluruh karyawan PT. Kereta 

Api Indonesia Daop IV Semarang yang telah membantu dalam penelitian 

6. Teman teman seperjuangan  Bunda, Ukhti, Chikmah, Miss Ochi, Teh Nisa, Pipik , 

diana yang selalu memberikan motivasi dan canda tawa kepada penulis. 

7. Teman-teman Prodi IlmuKomunikasi 2014 yang 

senantiasasalingmemberikandukungan dan semangat. 

Atas bimbingannya dan pengarahan serta segala ilmu dan pengalaman yang telah 

diberikan kepada penulis. Terimakasih dari lubuk hati yang sebesar-besarnya. Semoga 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca, penulis, dan mampu mengispirasi penulis 

lainnya agar lebih baik. 

Semarang, 02 April  2019 
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