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KUESIONER PENELITIAN

EVALUASI PENGGUNAAN TERMINAL PENGGARON SEBAGAI PRASARANA

TRANSPORTASI

IDENTITAS

Nama

Jawablah dengan jujur dengan memberi ceklis dan

sebenarnya bila:

B : Baik =5
S : Sedang =3
B : Buruk =1

Penggunaan Fasilitas Utama Terminal:

P

NO ASPEK YANG DINILAI

Baik

Sedang

Buruk

Bagaimana Menurut anda kondisi
1 jalur keberangkatan terminal
penggaron

Bagaimana Menurut anda kondisi
2 jalur kedatangan terminal
penggaron

Bagaimana kondisi Area Parkir
terminal Penggaron

Bagaimana tanggapan anda dengan
Kondisi Kantor terminal Penggaron

Bagaimana tanggapan anda dengan
6 Kondisi loket penjualan tiket
terminal Penggaron

Bagaimana kondisi rambu- rambu,
7 papan Informasi terminal
penggaron




Penggunaan Fasilitas Pendukung Terminal:

1
NO ASPEK YANG DINILAT Baik Sedang | Buruk
1 Bagaimana kondsi sarana toilet di
dalam terminal
5 Bagaimana tanggapan anda dengan
kondisi Musholla di terminal
3 Bagaimana menurut anda dengan
kondisi ruang tunggu terminal
Bagaimana menurut anda dengan
4 fasilitas parkir pengunjung di
terminal penggaron
5 Bagaimana kondisi taman yang ada
di terminal penggaron
6 Bagaimana penilaian anda terhadap
ruang informasi yang ada
Penggunaan Fasilitas Penunjang Terminal:
1
NO ASPEK YANG DINILAT Baik Sedang | Buruk
1 Bagaimana kondsi sarana Kios/
Kantin di dalam terminal
5 Bagaimana tanggapan anda dengan
Fasilitas Kebersihan di terminal
3 Bagaimana tanggapan anda dengan
Fasilitas Keamanan di terminal




Tingkat Pelayanan Fasilitas Terminal

P

NO

ASPEK YANG DINILAI (Kehandalan)

Baik

Sedang

Buruk

Bagaimana penilaian anda terhadap
pelayanan terminal

Bagaimana penilaian anda terhadap
ketersediaan angkutan antar moda
di terminal ini

Bagaimana penilaian anda terhadap
kondisi ruang parkir pengunjung
di terminal ini

Bagaimana penilaian anda terhadap
kondisi ruang tunggu di terminal
ini

Bagaimana penilaian anda terhadap
kondisi kios di terminal ini

NO

ASPEK YANG DINILAI (Keamanan Dan
Keselamatan)

Baik

Sedang

Buruk

Bagaimana penilaian anda terhadap
kondisi keamanan di dalam
terminal penggaron

Bagaimana penilaian anda terhadap
keselamatan di dalam terminal
penggaron

Bagaimana penilaian anda terhadap
kondisi keamanan pada saat naik
dan turun angkutan umum

Bagaimana penilaian anda terhadap
keselamatan pada saat naik dan
turun angkutan umum

NO

ASPEK YANG DINILAI (Kemudahan)

Baik

Sedang

Buruk




Bagaimana pendapat anda mengenai
kemudahan mendapatkan informasi di
dalam terminal

Bagaimana pendapat anda mengenai
kemudahan mendapatkan bus atau
angkutan lain saat berpindah rute

Bagaimana pendapat anda mengenai
kemudahan untuk menyampaikan
pengaduan

Bagaimana pendapat anda mengenai
kemudahan untuk menyampaikan
kehilangan barang

NO

ASPEK YANG DINILAI (Kenyamanan)

Baik

Sedang

Buruk

Bagaimana pendapat anda mengenai
pelayanan kebersihan yang ada
didalam terminal

Bagaimana pendapat saudara
tentang penerangan yang ada
didalam terminal

Bagaimana pendapat anda mengenai
kepadatan pengunjung di terminal
ini

Bagaimana pendapat anda mengenai
pelayanan petugas jaga




VAR00001

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 40 40.0 40.0 46.0
3 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00002
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 10 10.0 10.0 10.0
2 36 36.0 36.0 46.0
3 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VAR00003
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 46 46.0 46.0 52.0
3 48 48.0 48.0 100.0,
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16



VARO00004

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alid 2 18 18.0 18.0 18.0
3 82 82.0 82.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00005
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alid 1 4 4.0 4.0 4.0
2 41 41.0 41.0 45.0
3 55 55.0 55.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VAR00006
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 2.0 2.0 2.0
2 31 31.0 31.0 33.0
3 67 67.0 67.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16



VARO00007

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alid 1 2 2.0 2.0 2.0
2 31 31.0 31.0 33.0
3 67 67.0 67.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VAR00008
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 7 7.0 7.0 7.0
2 46 46.0 46.0 53.0
3 47 47.0 47.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00009
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 8 8.0 8.0 8.0
2 45 45.0 45.0 53.0
3 47 47.0 47.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16




VARO00010

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alid 1 7 7.0 7.0 7.0
2 48 48.0 48.0 55.0
3 45 45.0 45.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00011
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 61 61.0 61.0 61.0
2 34 34.0 34.0 95.0
3 5 5.0 5.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00012
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 10 10.0 10.0 10.0
2 35 35.0 35.0 45.0
3 55 55.0 55.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16




VARO00013

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 48 48.0 48.0 54.0
3 46 46.0 46.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00014
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 31 31.0 31.0 32.0
3 68 68.0 68.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00015
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 56 56.0 56.0 56.0
2 40 40.0 40.0 96.0
3 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16



VARO00016

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 46 46.0 46.0 47.0
3 53 53.0 53.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VAR00017
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alid 1 10 10.0 10.0 10.0
2 36 36.0 36.0 46.0
3 54 54.0 54.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00018
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 37 37.0 37.0 43.0
3 57 57.0 57.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16




VARO00019

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 48 48.0 48.0 54.0
3 46 46.0 46.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00020
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 61 61.0 61.0 61.0
2 34 34.0 34.0 95.0
3 5 5.0 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00021
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 46 46.0 46.0 47.0
3 53 53.0 53.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16



VARO00022

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alid 1 56 56.0 56.0 56.0
2 38 38.0 38.0 94.0
3 6 6.0 6.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00023
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alid 1 56 56.0 56.0 56.0
2 38 38.0 38.0 94.0
3 6 6.0 6.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VAR00024
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 56 56.0 56.0 56.0
2 38 38.0 38.0 94.0
3 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16




VARO00025

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alid 1 56 56.0 56.0 56.0
2 38 38.0 38.0 94.0
3 6 6.0 6.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00026
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 31 31.0 31.0 32.0
3 68 68.0 68.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00027
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 47 47.0 47.0 53.0
3 47 47.0 47.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16



VARO00028

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alid 1 11 11.0 11.0 11.0
2 36 36.0 36.0 47.0
3 53 53.0 53.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00029
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 10 10.0 10.0 10.0
2 36 36.0 36.0 46.0
3 54 54.0 54.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00030
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 31 31.0 31.0 32.0
3 68 68.0 68.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16



VARO00031

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alid 1 1 1.0 1.0 1.0
2 33 33.0 33.0 34.0
3 66 66.0 66.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00032
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 40 40.0 40.0 46.0
3 54 54.0 54.0 100.0]
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
VARO00033
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\alid 1 57 57.0 57.0 57.0
2 40 40.0 40.0 97.0
3 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sumber: Hasil perhitungan SPSS 16
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