
PENINGKATAN KEPUASAN DAN KINERJA SDM PADA 

UMKM DI JAWA TENGAH 

Skripsi  

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

Mencapai Derajat Sarjana S1 

 

Program Studi Manajemen 

 

Disusun oleh : 

Hartini Ervi Nurjanah 

NIM : 30401411266 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG 

FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

SEMARANG 

2018 



ii 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

  

Skripsi 

    

PENINGKATAN KEPUASAN DAN KINERJA SDM PADA UMKM DI 

JAWA TENGAH 

 

Disusun oleh : 

Hartini Ervi Nurjanah 

NIM : 30401411266 

 

Telah disetujui oleh pembimbing dan selanjutnya  

dapat diajukan ke hadapan sidang panitia ujian Skripsi 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Sultan Agung Semarang 

 

 

Semarang, 16 Januari 2018 

Pembimbing, 

 

 

Dr. Heru Sulistyo, S.E, M.Si 

 



iii 

 

 

Halaman Persetujuan 

 

PENINGKATAN KEPUASAN DAN KINERJA SDM PADA UMKM DI 

JAWA TENGAH 

 

Disusun Oleh : 

Hartini Ervi Nurjanah 

NIM : 30401411266 

 

Telah di pertahankan di depan penguji  

Pada tanggal 29 Januari 2018 

 

 

Susunan Dewan Penguji 

        Dosen Pembimbing                    Dosen Penguji I, 

 

 

              Dr. Heru Sulistyo, S.E, M.Si                            Agus Sobari, S.E, M.Si 

             Dosen Penguji II, 

 

 

                 Dra. Sri Hindah Pudjihastuti, MM 

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan 

 Untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi  

Tanggal 29 Januari 2018 

 

 

 

Dr. H. Ardian Adhiatma, MM 

Ketua Program Studi Manajemen 

 

 



iv 

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

“You won’t grow until you leave your comfort zone” 

 

If you have a dreams, hold it, discover way to make it true, whatever result from  

your hardwork, will never fail you. 

 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua ku,adik dan simbah 

tersayang. Karena mereka adalah alasan dibalik mimpi – mimpiku. Semua kerja 

keras dan perjuangan kulakukan hanya demi kebahagiaan mereka.  
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