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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

- Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupanya 

(QS. Al Baqarah : 286) 

- Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

(QS. Alam Nasyrah : 5) 

 

PERSEMBAHAN : 

- Kedua orang tuaku 

- Saudaraku 

- Sahabat  sahabatku 

- Almamaterku 
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Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT yang 

telah melimpahkan segala rahmat, hidayah-Nya dan senantiasa memberikan 

petunjuk, ketenangan serta semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penulisan Skripsi dengan Judul PENINGKATAN LOYALITAS PELANGGAN 

MELALUI NILAI PELANGGAN, REPUTASI MEREK DAN KEPUASAN 

PELANGGAN (Studi kasus pada ades Semarang) 

Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi syarat kelulusan 

Program setara Sarjana (S1) Fakultas ekonomi Jurusan Manajemen Universitas 

Islam Sultan Agung Semarang. 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak lepas dari bantuan, 

dukungan, bimbingan serta saran dari berbagi pihak. Untuk itu penulis ingin 

menyampaikan terimakasih banyak kepada 
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2. Bapak Drs. Mulyana, SE, M.Si selaku dosen pembimbing yang tidak 
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bimbingan, motivasi, pengarahan dan saran yang berguna bagi penulis. 
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