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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuanuntuk mengetahui pengaruh kepemimpinan 

transformasional dan kualitas komunikasi terhadap kinerja SDM dengan work it 

self sebagai variabel mediasi pada PT. Dua Putra Pati. Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh karyawan tetap bagian produksi di PT Dua Putra Pati yang 

berjumlah 887 karyawan, dengan jumlah sampel sebesar 90 responden. Alat 

analisisnya adalah path analysis, dimana sebelumnya dilakukan uji validitas dan 

reliabilitas serta uji asumsi klasik.  

Hasil pengujian menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional dan 

kualitas komunikasi terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Work It 

Self. Kepemimpinan transformasional dan kualitas komunikasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja SDM. Work It Self berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja SDM. Work it self mampu menjadi variabel 

intervening antara kepemimpinan transformasional terhadap kinerja SDM 

Penjelasan tersebut dapat diartikan bahwa semakin baik kepemimpinan 

transformasional, maka akan semakin mempunyai kekuatan untuk membawa 

perubahan, sehingga akan mempengaruhi kepuasan karyawan pada pekerjaan itu 

sendiri dan pencapaian kinerja karyawan secara maksimal. Hasil pengujian 

intervening juga menunjukkan bahwa work it self mampu menjadi variabel 

intervening antara kualitas komunikasi terhadap kinerja SDM, dapat diartikan 

bahwa semakin baik kualitas komunikasi, maka informasi yang di terima disemua 

bagian akan semakin mempunyai kekuatan untuk membawa perubahan, sehingga 

akan mempengaruhi kepuasan karyawan pada pekerjaan itu sendiri dan 

pencapaian kinerja karyawan secara maksimal. 

 

Kata Kunci :    Kepemimpinan transformasional, kualitas komunikasi, work if 

self dan kinerja sumber daya manusia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of transformational leadership and 

communication quality on HR performance by working it self as a mediating 

variable at PT. Dua Putra Pati. The population in this study were all permanent 

employees in the production division at PT Dua Putra Pati totaling 887 

employees, with a total sample of 90 respondents. The analytical tool is path 

analysis, where previously validity and reliability tests and classical assumptions 

were tested. 

The test results showed that transformational leadership and 

communication quality proved to have a positive and significant effect on Work It 

Self. Transformational leadership and communication quality have a positive and 

significant effect on HR performance. Work It Self has a positive and significant 

effect on HR performance. Work it self is able to be an intervening variable 

between transformational leadership and HR performance. This explanation 

means that the higher the transformational leadership, the more it has the power 

to bring change, so that it will affect employee satisfaction on the job itself and 

the achievement of employee performance to the fullest. Intervening testing results 

also show that work it self can be an intervening variable between the quality of 

communication on HR performance, it means that the higher the quality of 

communication, the information received in all parts will increasingly have the 

power to bring change, so that it will affect employee satisfaction at work itself 

and the achievement of employee performance to the fullest. 
 

 

Keywords  :  work it self, transformasional leadership, communication quality, 

human resources performance. 
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