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42 KATA PENGANTAR 
 

Dengan menyebut nama Allah SWT Yang Maha Pengasih dan Penyayang. Puji 

syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena dengan rahmat dan hidayah-Nya, 

penulis dapat menyelesaikan Tesis dengan judul “Model Integrated Marekting 

Communication and Loyalty”. Tesis ini merupakan penelitian yang diajukan sebagai salah 

satu syarat untuk mencapai derajat Magister Manajemen di Universitas Islam Sultan Agung 

Semarang. 

Penyusunan Tesis ini juga tak lepas dari bantuan semua pihak yang terus memberikan 

semangat, kritik, saran, bimbingan, serta doa. Oleh karena itu, ucapan terima kasih penulis 

sampaikan kepada:  

1. Kedua orang tua penulis, Bapak Mukti dan Ibu Saniah yang telah memberikan 

motivasi, kasih sayang serta dukungan moril dan materil. Adik penulis Rendi 

Alfiandi, Riski Febri sandika dan Riska Intan Aprilia, serta seluruh keluarga besar 

yang telah memberikan semangat dari awal sampai akhir pengerjaan Tesis ini.  

2. Nurtria Iman Sari Sebagai seorang istri penulis yang selalu memberikan banyak 

motivasi, semangat dan doa sehingga selama masa pengerjaan Tesis ini berjalan 

dengan baik. 

3. Rektor Universitas Islam Sultan Agung Semarang, beserta seluruh staf yang telah 

memberikan kesempatan kepada penulis untuk belajar di Program Pasca Sarjana 

Magister Manajemen Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

4. Bapak Dr. Hendar, SE, M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah membimbing, 

memberikan ilmu, serta mengarahkan penulis sehingga dapat menyelesaikan Tesis ini. 

5. Prof. Dr. Widodo, SE, M.Si sebagai Ketua Program Magister Manajemen Ekonomi 

Universitas Islam Sultan Agung Semarang yang telah memberikan suport serta 

dukungan sepenuhnya sehingga penulis bisa menyelesaikan Tesis ini. 

6. Teman-teman penulis Ayu, Hanif, Dwi, Akbar Panji Maulana, lisa, Eka Yudha, Dani 

yang merupakan teman yang telah banyak membantu, memberikan dukungan, 

motivasi, kritik, dan saran. 
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7. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang terlibat baik secara 

langsung maupun tidak langsung demi terselesaikannya Tesis ini. 

Semoga jasa dan amal baik mendapatkan balasan dari Allah SWT. 

 Dengan segala kerendahan hati, penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini 

masih jauh dari sempurna karena keterbatasan materi dan pengetahuan yang dimiliki penulis. 

Akhirnya semoga Tesis ini dapat bermanfaat dan berguna bagi pembaca. 

      

Semarang, 31 Juli 2018 

 

Penulis 

 

                                              

                                                                                                     Roli Martin 
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