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Tujuan Riset :  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang “Model Integrated Marketing 

Communication and Loyalty ( studi kasus pada pelanggan Industri telekomunikasi di kota 

Semarang) 

1. DATA DIRI RESPONDEN  

Berilah tanda silang (    ) pada kolom yang tersedia dengan jawaban yang Ibu/Bapak 

anggap sesuai dengan kondisi yang berlaku. 

 

Nama :  

Jenis kelamin : Laki-Laki    b.Wanita 

Usia  :   Tahun 

Pekerjaan : 

Pendidikan :  

Domisili : 

Produk yang digunakan : Indihome                MNCPlay                Myrepublik  

 



2. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Mohon berkenan memberi tanda centang  (     ) Pada kolom yang telah disediakan 

untuk menjawab setiap pertanyaan / pernyataan berikut yang paling sesuai dengan 

kondisi anda. 

Keterangan : 

a. Sangat Setuju (SS) 

b. Setuju (S)  

c. Netral (N) 

d. Tidak Setuju (TS) 

e. Sangat Tidak Setuju (STS) 

1. Public Relation 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

 

Netral 

 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 5 

1. Menurut saya berita /artikel 

mengenai produk ini dapat 

saya percaya  

     

2. Media yang digunakan untuk 

berita sudah tepat  

     

3. Saya sering melihat event yang 

dibuat oleh perusahaan 

     

4. Menurut saya event yang 

dibuat menarik  

     

 



2. Advertising              

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

 

Netral 

 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 5 

1. Saya sering melihat 

penayangan produk ini di 

media cetak dan elektronik 

     

2. Menurut saya iklan produk ini 

menarik  

     

3. Saya dapat memahami isi 

pesan dari iklan produk ini 

     

4. Menurut saya Bintang iklan 

produk ini menarik  

     

5. Media yang digunakan produk 

ini untuk beriklan sudah tepat 

     

 

3. Sales Promotion 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

 

Netral 

 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 5 

1. Menurut saya promo/diskon 

produk menarik 

     

2. Menurut saya paket layanan 

produk menarik 

     

3. Saya mudah dalam 

mendapatkan promo / diskon 

harga 

     

 

  



4. Direct Marketing 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

 

Netral 

 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 5 

1. Menurut saya isi pesan saat 

penawaran produk melalui 

email,sms,telepon atau surat itu 

menarik 

     

2. Saya sering mendapatkan 

penawaran melalui 

email,sms,telpon atau surat 

     

3. Menurut saya penawaran 

melalui media email,sms,telpon 

atau surat menarik 

     

4. Telemarketing yang sopan 

membuat saya tertarik  

menggunakan produk yang 

ditawarkan 

     

 

 



5. Personal Selling 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

 

Netral 

 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 5 

1. Menurut saya penampilan Sales 

dan Marketing yang baik 

membuat saya tertarik pada 

produk ini 

     

2. Menurut saya kesopanan Sales 

dan Marketing saat 

menyampaikan membuat saya 

tertarik pada produk ini 

     

3. Sales dam Marketing sangat 

mejelaskan produk yang ingin 

saya beli 

     

4. Saya selalu mendapatkan 

jawaban setipa pertanyaan yang 

ingin saya ketahui  

     

 

6. Brand Image 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

 

Netral 

 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 5 

1. Menurut saya merek produk 

ini menarik  

     

2. Saya mengetahui betul 

tentang merek produk ini 

     

3. Saya percaya tehadap merek 

produk ini 

     

 

  



7. Loyalty 

 

 

No 

 

 

Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

 

Netral 

 

Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 5 

1. Produk ini memberikan 

kepuasan terhadap saya 

     

2. Saya akan loyal terhadap 

produk ini 

     

3. Saya berkeinginan 

berlangganan produk ini  

     

4. Saya akan menceritakan 

produk ini terhadap 

teman,saudara maupun 

masyarakat luas  

     

 

 

 

  



LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PUBLIC REALTION 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADVERTISING 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SALES PROMOTION 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECT MARKETING 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSONAL SELLING 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BRAND IMAGE 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Loyalty 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PUBLIC RELATION    

 PERSONAL SELLING 

 

 

 



ADVERTISING    

 BRAND IMAGE 

  

 

 

 

SALES PROMOTION         

LOYALTY 

  

 

DIRECT 

MARKETING 

 

 

Uji Normalitas Regresi 1 

Y = PB + AD + SP + DM + PS 

 

 



Uji Normalitas Regresi 2 

Y = a + bX 

 

 

 

Uji Normalitas Regresi 3 

Z = X + Y 

 

 

Uji Heteroskedastisitas Regresi 1 

Y = PB + AD + SP + DM + PS 



 

 

 

 

 

Uji Heteroskedastisitas Regresi 2 

Y = a + bX 

 

Uji Heteroskedastisitas Regresi 3 

Z = X + Y 

 

Uji Multikoloniearitas Regresi 1 

Y = PB + AD + SP + DM + PS 



 

 

Uji Multikoloniearitas Regresi 2 

Y = a + bX 

 

 

Uji Multikoloniearitas Regresi 3 

Z = X + Y 

 

 

Uji F 

& T 

Regr

esi 1 

Y = PB + AD + SP + DM + PS 

 



 

 

 

Uji F & T Regresi 2 

Y = a + bX 

 

 

 

 

 

Uji F & T Regresi 3 

Z = X + Y 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Koefisien Regresi 1 

Y = PB + AD + SP + DM + PS 

 

Koefisien Regresi 2 



Y = a + bX 

 

 

Koefisien Regresi 3 

Z = Y + X 

 

 

 

 

 

 

Regresi Model 1 

Y = a + bX 

 

 



Regresi Model 2 

Z = X + Y 

 

 

 


