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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam sejahtera. Dalam rangka melakukan penelitian akhir dan 

penyusunan skripsi, peneliti membutuhkan kerjasama saudara/i sebagai responden 

untuk mengisi skala ini. Untuk menguji keabsahan skala ini, peneliti memohon 

kepada saudara/i untuk mengisi dengan sejujur-jujurnya yang sesuai dengan 

kondisi yang dialami saudara/i dan isilah dengan jawaban yang paling sesuai 

dengan diri saudara/i. 

Dalam pengisian skala ini, tidak ada jawaban salah maupun benar. 

Sehingga, saudara/i tidak perlu mendiskusikan jawaban dengan orang lain. Data 

yang saudara/i berikan, akan peneliti gunakan hanya untuk kepentingan penelitian 

dan akan dijaga kerahasiaannya oleh peneliti. 

Bantuan dari saudara/i dalam mengisi skala ini merupakan bantuan yang 

besar dalam menunjang keberhasilan uji coba skala ini. Atas kerjasamanya, 

peneliti ucapkan terimakasih 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Hormat saya, 

Peneliti 

 

 

Renanda Adhiatama C 

NIM.30701401527 
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IDENTITAS DIRI 

Nama Lengkap/Inisial  :  

Jenis Kelamin     : Pr / Lk 

Umur     : 

Pendidikan Terakhir  : 

Masa Kerja (lama bekerja) : 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

 

1. Berikut ini terdapat sejumlah pernyataan dan bacalah pernyataan – pernyataan 

tersebut dengan seksama. Berilah tanda silang (X) pada salah satu pilihan 

jawaban pernyataan yang sesuai dengan keadaan saudara, dari empat 

pilihan jawaban yang disediakan, yaitu: 

 

SS : Bila anda merasa Sangat Sesuai dengan pernyataan 

S : Bila anda merasa Sesuai dengan pernyataan 

TS : Bila anda merasa Tidak Sesuai dengan pernyataan 

STS : Bila anda merasa Sangat Tidak Sesuai dengan pernyataan 

 

Contoh : 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya bercerita dengan teman ketika saya bersedih  X   

2. Apabila anda ingin memperbaiki jawaban, anda cukup dengan mencoret 

jawaban yang anda anggap salah dan memberikan tanda silang kembali pada 

kolom jawaban yang anda anggap benar. 

 

Contoh : 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya bercerita dengan teman ketika saya bersedih X X   

3. Semua jawaban adalah benar selama anda memberikan respon dengan jujur 

dan sesuai dengan keadaan anda 

4. Pastikan kembali semua pernyataan sudah terjawab sebelum anda 

mengumpulkan kembali skala ini 

 

 

TERIMAKASIH DAN SELAMAT MENGERJAKAN  
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A-1. Skala Uji Coba OCB 

 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Saya dengan senang hati membantu rekan kerja saya 

dalam melaksanakan tugas tanpa mengharapkan 

imbalan 

    

2 Saya pernah mempunyai keinginan untuk berhenti 

berkerja di perusahaan ini 

    

3 Saya dan rekan kerja saya bekerja sama dengan baik 

terkait urusan pekerjaan 

    

4 Saya sering berdebat dengan rekan kerja saya     

5 Saya selalu memberikan  ide-ide baru untuk lebih 

mengembangkan perusahaan 

    

6 Saya tidak ingin melindungi rekan saya yang terkena 

masalah 

    

7 Saya selalu tepat waktu saat tiba dikantor     

8 Saya selalu mengeluh terhadap kebijakan yang ada di 

perusahaan 

    

9 Saya berusaha memberikan pelayanan yang terbaik ke 

atasan saya 

    

10 Saya menunjukan kualitas kerja yang buruk     

11 Saya akan mencari bantuan saat saya merasa kesulitan 

dalam berkerja 

    

12 Saya selalu bersikap seolah-olah sibuk, padahal tidak 

melakukan apapun 

    

13 Saya tidak pernah mengeluh tentang tugas yang 

diberikan perusahaan 

    

14 Saya sering mencari-cari kesalahan rekan kerja saya     

15 Saya selalu memastikan  peralatan kerja saya bersih 

dan tersusun rapi 

    

16 Saya akan menolak pengaruh dari rekan kerja saya, 

jika tidak sesuai dengan kemauan saya 

    

17 Saya selalu tepat waktu dalam mengerjakan tugas dari 

pimpinan 

    

18 Saya kesal saat diberi perintah oleh atasan saya yang 

tidak sesuai dengan keinginan saya 
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NO PERNYATAAN STS TS S SS 

19 Saya berusaha bekerja semaksimal mungkin bagi 

perusahan 

    

20 Saya tidak turut serta dalam menjaga dan merawat 

peralatan kerja di perusahaan 

    

21 Saya selalu membantu perusahaan untuk 

mempromosikan produknya secara sukarela 

    

22 Saya hanya melakukan tanggung jawab yang 

diberikan kepada saya 

    

23 Saya akan berusaha sebaik mungkin dalam bekerja     

24 Saya pernah terlibat masalah dengan rekan kerja saya     

25 Saya rutin menghadiri kegiatan yang diadakan oleh 

perusahaan 

    

26 Saya tidak mau membantu  perusahaan secara 

sukarela 

    

27 Saya mampu membujuk rekan kerja saya, untuk 

membantu saya dalam berkerja 

    

28 Bagi saya, apapun yang terjadi di perusahaan 

memiliki pengaruh bagi kinerja saya 

    

29 Saya lebih berhati-hati dalam menjalin hubungan 

dengan rekan kerja saya, agar tidak menimbulkan 

masalah 

    

30 Saya tidak turut bertanggung jawab terhadap hal 

buruk yang terjadi didalam perusahaan 

    

 

  



82 
 

 
 

A-2. Skala Uji Coba Komitmen Organisasi 

 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Saya berupaya semaksimal mungkin untuk membantu 

perusahaan ini menjadi sukses 

    

2 Saya lebih baik memilih berkerja di perusahaan lain, 

yang sesuai dengan keahlian saya 

    

3 Saya memiliki prinsip dan tujuan yang sama dengan 

perusahaan 

    

4 Saya merasakan loyalitas karyawan pada perusahaan 

ini yang relatif kecil 

    

5 Saya selalu menerima pekerjaan yang dibebankan 

kepada saya, agar saya tetap berkerja di perusahaan 

ini 

    

6 Saya tidak setuju dengan kebijakan yang ada di dalam 

perusahaan 

    

7 Saya sering mengatakan kepada teman-teman saya, 

bahwa saya bangga berkerja di perusahaan ini 

    

8 Saya merasa tidak berkembang, jika terus menerus 

berkerja di perusahaan ini 

    

9 Bagi saya, perusahaan dapat meningkatkan kinerja 

saya menjadi lebih baik 

    

10 Saya merasa kekeluargaan di perusahaan ini terjalin 

kurang erat 

    

11 Saya senang memilih perusahaan ini sebagai tempat 

bekerja saya 

    

12 Saya  mengambil keputusan yang salah, karena 

memilih berkerja di perusahaan ini 

    

13 Saya merasa nyaman berkerja di perusahaan ini     

14 Saya menerima resiko apapun, jika saya keluar dari 

perusahaan 

    

15 Saya harus berkerja lebih giat, karena perusahaan 

memberi kesempatan kepada saya untuk maju 

    

16 Saya tidak peduli dengan nasib perusahaan ini     

17 Bagi saya perusahaan ini merupakan perusahaan 

terbaik untuk berkerja daripada  perusahaan yang lain 

    

18 Saya seringkali tidak mentaati peraturan yang ada di 

perusahaan 
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NO PERNYATAAN STS TS S SS 

19 Saya tetap berkerja di perusahaan ini, meskipun 

perusahaan mengalami masalah 

    

20 Saya senang, jika tidak menjadi bagian dari 

perusahaan ini lagi 

    

21 Saya merasa bertanggung jawab terhadap pencapaian 

perusahaan 

    

22 Saya lebih senang berkerja sendiri daripada berkerja 

dengan tim 

    

23 Saya berusaha memenuhi jumlah produksi yang 

ditargetkan oleh perusahaan 

    

24 Saya berkerja semata-mata demi diri saya sendiri     
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A-3. Skala Uji Coba Kepuasan Kerja 

 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Saya merasa senang dengan tanggung jawab 

pekerjaan saya saat  ini 

    

2 Saya kurang puas dengan struktur gaji yang 

sudah ada di dalam perusahaan 

    

3 Saya akan dipromosikan, jika saya 

melaksanakan pekerjaan dengan baik 

    

4 Saya kurang puas dengan kebijakan 

penilaian kinerja yang ada saat ini 

    

5 Saya merasa puas bekerja dengan rekan kerja 

saya 

    

6 Saya belum merasa puas terhadap hasil dari 

pekerjaan yang saya lakukan 

    

7 Saya merasa puas dengan gaji saya sekarang,  

mengingat tanggung jawab yang saya pikul 

    

8 Saya kurang puas bekerja disini, karena tidak 

ada kesempatan bagi saya untuk 

mendapatkan promosi jabatan dalam 

pekerjaan ini 

    

9 Atasan saya, memberikan dukungan kepada 

saya 

    

10 Hubungan yang terjalin antara saya dan 

rekan kerja saya, tidak harmonis 

    

11 Saya sangat puas telah diberikan tugas-yang  

sesuai dengan kemampuan saya 

    

12 Menurut saya, gaji yang saya terima tidak 

sesuai dengan beban pekerjaan yang saya 

lakukan 

    

13 Saya merasa puas dengan penghargaan yang 

diberikan perusahaan terhadap kinerja saya 

    

14 Atasan saya jarang memberikan pengarahan 

terhadap pekerjaan yang saya lakukan 

    

15 Saya merasakan banyak dukungan dari rekan 

kerja dalam bekerja 

    

16 Saya terpaksa dalam menjalankan tanggung 

jawab saya 
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NO PERNYATAAN STS TS S SS 

17 Saya puas dengan kebijakan pengajuan cuti 

yang dimiliki perusahaan 

    

18 Pengakuan perusahan terhadap kinerja yang 

saya lakukan, sangat minim/rendah 

    

19 Saya puas dengan hak yang diberikan 

perusahaan untuk mengutarakan pendapat 

saya 

    

20 Rekan kerja saya selalu menolak jika 

dimintai bantuan 

    

21 Saya menyukai pekerjaan yang saya lakukan 

saat ini 

    

22 Saya kurang puas dengan kesejahteraan yang 

diberikan perusahaan kepada karyawan 

    

23 Saya merasa puas, karena perusahaan 

memberikan pelatihan dan pengembangan 

untuk  meningkatkan kemampuan saya 

dalam bekerja 

    

24 Saya kurang puas dengan cara atasan saya 

dalam menangani anak buahnya 

    

25 Saya sering bertukar pendapat seputar 

masalah perkerjaan kepada rekan kerja 

    

26 Saya bekerja tidak sesuai dengan keahlian 

yang saya miliki saat ini 

    

27 Saya puas dengan bantuan dan fasilitas yang 

diberikan perusahaan  (makan, transportasi, 

dan lainnya) 

    

28 Perusahaan jarang memberikan kesempatan 

bagi saya untuk mengembangkan diri 

    

29 Saya puas dengan atasan saya yang menjadi 

panutan dalam berkerja 

    

30 Kerja sama antar tim, tidak berjalan dengan 

baik 
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LAMPIRAN B 

TABULASI DATA SKALA UJI COBA 

B-1. Tabulasi Data  Skala Uji Coba OCB 

B-2. Tabulasi Data Skala Uji Coba Komitmen Organisasi 

B-3. Tabulasi Data Skala Uji Coba Kepuasan Kerja 
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B-1 Tabulasi Data Skala Uji Coba OCB 
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B-2 Tabulasi Data Skala Uji Coba Komitmen Organisasi 
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B-3 Tabulasi Data Skala Uji Coba Kepuasan Kerja 
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LAMPIRAN C 

UJI DAYA BEDA AITEM DAN REALIBILITAS 

C-1. Uji Daya Beda Aitem Dan Realibilitas Skala OCB 

C-2. Uji Daya Beda Aitem Dan Realibilitas Skala Komitmen Organisasi 

C-3. Uji Daya Beda Aitem Dan Realibilitas Skala Kepuasan Kerja 
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C-1. Uji Daya Beda Aitem Dan Realibilitas Skala OCB 

Scale: OCB 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 125 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 125 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

,771 ,780 30 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

i1 3,43 ,639 125 

i2 2,46 ,768 125 

i3 3,36 ,601 125 

i4 3,11 ,732 125 

i5 2,95 ,705 125 

i6 2,74 ,890 125 

i7 3,34 ,634 125 

i8 3,13 ,609 125 

i9 3,11 ,599 125 

i10 3,46 ,702 125 
i11 3,08 ,691 125 

i12 3,26 ,671 125 

i13 3,10 ,437 125 

i14 3,38 ,631 125 

i15 3,38 ,619 125 

i16 2,16 ,712 125 

i17 3,18 ,476 125 

i18 2,88 ,691 125 

i19 3,46 ,654 125 

i20 3,25 ,726 125 

i21 2,95 ,646 125 

i22 2,22 ,691 125 
i23 3,40 ,539 125 

i24 2,97 ,683 125 

i25 3,07 ,511 125 

i26 3,06 ,632 125 

i27 2,52 ,747 125 

i28 2,09 ,648 125 

i29 3,34 ,597 125 

i30 2,82 ,730 125 

 

  



97 
 

 
 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

i1 87,23 48,373 ,277 . ,765 

i2 88,20 48,613 ,190 . ,770 

i3 87,30 48,036 ,341 . ,762 

i4 87,55 47,604 ,307 . ,763 

i5 87,71 46,691 ,420 . ,757 

i6 87,93 48,648 ,145 . ,775 

i7 87,33 46,513 ,500 . ,754 

i8 87,54 47,170 ,443 . ,757 

i9 87,55 46,685 ,513 . ,754 
i10 87,20 46,790 ,412 . ,758 

i11 87,58 47,003 ,397 . ,759 

i12 87,41 46,292 ,493 . ,754 

i13 87,56 49,732 ,214 . ,768 

i14 87,29 47,755 ,354 . ,761 

i15 87,28 47,316 ,416 . ,758 

i16 88,50 51,720 -,096 . ,784 

i17 87,49 48,591 ,365 . ,762 

i18 87,78 47,106 ,386 . ,759 

i19 87,21 47,295 ,391 . ,759 

i20 87,42 48,277 ,242 . ,767 

i21 87,71 48,723 ,233 . ,767 
i22 88,45 50,475 ,029 . ,778 

i23 87,26 48,389 ,342 . ,763 

i24 87,70 48,133 ,279 . ,765 

i25 87,59 50,050 ,129 . ,771 

i26 87,60 46,871 ,459 . ,756 

i27 88,14 50,769 -,008 . ,781 

i28 88,58 51,730 -,098 . ,783 

i29 87,32 50,026 ,102 . ,773 

i30 87,84 46,426 ,430 . ,756 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

90,66 51,241 7,158 30 

  

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item Means 3,022 2,088 3,464 1,376 1,659 ,152 30 

Item 

Variances 
,435 ,191 ,793 ,602 4,156 ,014 30 

Inter-Item 

Correlation

s 

,106 -,315 ,628 ,943 -1,996 ,027 30 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 110 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 110 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

,856 ,865 17 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

i1 52,24 29,577 ,533 ,402 ,845 

i2 52,55 29,938 ,398 ,319 ,852 

i3 52,59 29,583 ,488 ,474 ,847 

i4 52,34 28,684 ,593 ,575 ,842 

i5 52,67 30,314 ,427 ,392 ,850 

i6 52,40 29,894 ,561 ,492 ,845 

i7 52,26 29,352 ,424 ,390 ,851 

i8 52,51 30,876 ,238 ,347 ,860 

i9 52,30 29,588 ,490 ,362 ,847 

i10 52,21 29,360 ,589 ,513 ,843 

i11 52,32 30,035 ,503 ,518 ,847 

i12 52,32 30,146 ,504 ,434 ,847 

i13 52,61 28,846 ,556 ,561 ,844 

i14 52,31 29,830 ,538 ,440 ,846 

i15 52,18 29,490 ,610 ,595 ,843 

i16 52,67 29,176 ,380 ,330 ,855 

i17 52,73 29,815 ,372 ,258 ,854 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

55,70 33,203 5,762 17 
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C-2. Uji Daya Beda Aitem Dan Realibilitas Skala Komitmen Organisasi 

Scale: Komitmen organisasi 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 125 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 125 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

,856 ,862 24 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

i1 3,31 ,499 125 

i2 2,63 ,838 125 

i3 2,98 ,475 125 

i4 2,62 ,680 125 
i5 2,71 ,620 125 

i6 2,91 ,596 125 

i7 3,06 ,606 125 

i8 2,58 ,844 125 

i9 3,14 ,534 125 

i10 2,61 ,802 125 

i11 3,27 ,529 125 

i12 3,40 ,609 125 

i13 3,27 ,587 125 

i14 1,94 ,711 125 

i15 3,16 ,588 125 

i16 3,14 ,652 125 
i17 3,26 ,567 125 

i18 3,21 ,755 125 

i19 3,02 ,628 125 

i20 3,02 ,653 125 

i21 3,05 ,566 125 

i22 3,14 ,817 125 

i23 3,10 ,551 125 

i24 3,18 ,719 125 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

i1 68,42 52,214 ,574 . ,847 

i2 69,10 50,110 ,488 . ,848 

i3 68,75 53,817 ,367 . ,852 

i4 69,11 56,826 -,067 . ,867 

i5 69,02 53,556 ,293 . ,854 

i6 68,82 50,711 ,652 . ,843 

i7 68,67 52,400 ,437 . ,850 
i8 69,15 48,275 ,649 . ,840 

i9 68,59 52,905 ,439 . ,850 

i10 69,13 50,532 ,476 . ,848 

i11 68,46 51,670 ,611 . ,845 

i12 68,34 55,080 ,127 . ,859 

i13 68,46 52,331 ,462 . ,849 

i14 69,79 54,973 ,106 . ,862 

i15 68,58 51,956 ,507 . ,848 

i16 68,60 52,290 ,412 . ,850 

i17 68,48 52,719 ,433 . ,850 

i18 68,53 52,251 ,346 . ,853 
i19 68,71 56,336 -,014 . ,864 

i20 68,71 50,416 ,620 . ,843 

i21 68,69 51,652 ,569 . ,846 

i22 68,60 50,516 ,467 . ,849 

i23 68,63 51,557 ,599 . ,845 

i24 68,56 50,265 ,571 . ,845 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

71,74 56,599 7,523 24 

 
  

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item Means 2,989 1,944 3,400 1,456 1,749 ,107 24 

Item 

Variances 
,424 ,226 ,713 ,487 3,160 ,021 24 

Inter-Item 

Correlation

s 

,206 -,246 ,616 ,862 -2,505 ,034 24 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 110 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 110 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

,870 ,875 19 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

i1 57,03 40,742 ,533 ,389 ,862 

i2 57,52 42,289 ,251 ,513 ,872 

i3 57,35 40,983 ,489 ,504 ,863 

i4 57,39 40,607 ,450 ,413 ,864 

i5 57,23 41,131 ,414 ,366 ,866 

i6 57,53 38,839 ,612 ,616 ,858 

i7 57,30 40,267 ,553 ,596 ,861 

i8 57,56 40,854 ,378 ,299 ,867 

i9 57,07 40,141 ,574 ,591 ,860 

i10 57,05 40,254 ,634 ,649 ,859 

i11 57,09 39,294 ,611 ,586 ,858 

i12 57,22 40,539 ,353 ,444 ,870 

i13 57,21 41,213 ,397 ,343 ,866 

i14 57,22 39,695 ,602 ,466 ,859 

i15 57,40 39,985 ,436 ,486 ,865 

i16 57,24 40,090 ,542 ,581 ,861 

i17 57,31 40,381 ,497 ,447 ,863 

i18 57,19 40,394 ,512 ,523 ,862 

i19 57,27 41,485 ,324 ,446 ,869 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

60,45 44,782 6,692 19 
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C-3. Uji Daya Beda Aitem Dan Realibilitas Skala Kepuasan Kerja 
Scale: Kepuasan Kerja 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 125 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 125 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

,864 ,865 30 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

i1 3,12 ,433 125 

i2 2,64 ,712 125 

i3 2,85 ,804 125 

i4 2,58 ,699 125 

i5 3,07 ,495 125 

i6 2,53 ,617 125 

i7 2,77 ,674 125 

i8 2,66 ,851 125 

i9 3,10 ,580 125 

i10 3,03 ,538 125 

i11 3,12 ,517 125 
i12 2,58 ,845 125 

i13 2,88 ,736 125 

i14 2,97 ,553 125 

i15 3,04 ,530 125 

i16 2,74 ,824 125 

i17 3,01 ,546 125 

i18 2,78 ,739 125 

i19 2,73 ,614 125 

i20 2,83 ,693 125 

i21 3,15 ,422 125 

i22 2,91 ,582 125 
i23 2,95 ,781 125 

i24 2,66 ,706 125 

i25 2,92 ,548 125 

i26 2,75 ,769 125 

i27 3,30 ,721 125 

i28 2,83 ,535 125 

i29 2,98 ,666 125 

i30 3,10 ,588 125 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

i1 83,46 74,347 ,463 . ,859 

i2 83,94 71,528 ,495 . ,857 

i3 83,73 72,361 ,364 . ,861 

i4 84,00 71,210 ,533 . ,856 

i5 83,50 74,607 ,367 . ,861 

i6 84,05 78,369 -,070 . ,871 

i7 83,81 73,673 ,334 . ,861 

i8 83,91 70,710 ,458 . ,858 
i9 83,47 74,187 ,347 . ,861 

i10 83,54 75,057 ,284 . ,862 

i11 83,46 74,202 ,395 . ,860 

i12 84,00 68,645 ,616 . ,852 

i13 83,70 70,487 ,563 . ,855 

i14 83,61 74,450 ,339 . ,861 

i15 83,54 73,977 ,409 . ,860 

i16 83,84 70,926 ,460 . ,858 

i17 83,57 72,280 ,583 . ,856 

i18 83,80 73,919 ,277 . ,863 

i19 83,85 76,275 ,125 . ,866 
i20 83,74 75,127 ,198 . ,865 

i21 83,42 73,730 ,563 . ,858 

i22 83,66 73,644 ,401 . ,860 

i23 83,62 70,688 ,509 . ,856 

i24 83,91 71,500 ,501 . ,857 

i25 83,66 78,050 -,037 . ,869 

i26 83,82 72,662 ,361 . ,861 

i27 83,27 68,635 ,739 . ,850 

i28 83,74 72,708 ,548 . ,857 

i29 83,60 74,419 ,272 . ,863 

i30 83,48 74,155 ,345 . ,861 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

86,58 77,988 8,831 30 

 

  

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item Means 2,886 2,528 3,304 ,776 1,307 ,039 30 

Item 

Variances 
,429 ,178 ,725 ,547 4,065 ,025 30 

Inter-Item 

Correlations 
,176 -,358 ,656 1,014 -1,832 ,038 30 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 110 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 110 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

,884 ,884 23 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

i1 65,12 69,078 ,552 . ,877 

i2 65,74 68,508 ,487 . ,879 

i3 65,61 70,314 ,321 . ,883 

i4 65,78 65,475 ,626 . ,874 

i5 65,06 70,115 ,495 . ,879 

i6 65,54 65,407 ,625 . ,874 

i7 65,53 66,105 ,675 . ,873 

i8 65,27 67,741 ,543 . ,877 

i9 65,07 69,554 ,528 . ,878 

i10 65,75 69,237 ,416 . ,881 

i11 65,50 66,326 ,622 . ,874 

i12 65,58 67,768 ,538 . ,877 

i13 65,11 72,080 ,305 . ,883 

i14 65,22 70,356 ,320 . ,883 

i15 65,09 69,771 ,444 . ,880 

i16 65,02 70,238 ,480 . ,879 

i17 65,35 69,733 ,408 . ,881 

i18 65,17 67,704 ,531 . ,877 

i19 65,66 67,308 ,539 . ,877 

i20 65,38 72,146 ,237 . ,885 

i21 64,82 69,728 ,459 . ,879 

i22 65,42 70,539 ,341 . ,882 

i23 65,22 70,759 ,276 . ,885 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

68,32 74,971 8,659 23 
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LAMPIRAN D 

SKALA PENELITIAN 

D-1. Skala OCB 

D-2. Skala Komitmen Organisasi 

D-3. Skala Kepuasan Kerja 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Salam sejahtera. Dalam rangka melakukan penelitian akhir dan 

penyusunan skripsi, peneliti membutuhkan kerjasama saudara/i sebagai responden 

untuk mengisi skala ini. Untuk menguji keabsahan skala ini, peneliti memohon 

kepada saudara/i untuk mengisi dengan sejujur-jujurnya yang sesuai dengan 

kondisi yang dialami saudara/i dan isilah dengan jawaban yang paling sesuai 

dengan diri saudara/i. 

Dalam pengisian skala ini, tidak ada jawaban salah maupun benar. 

Sehingga, saudara/i tidak perlu mendiskusikan jawaban dengan orang lain. Data 

yang saudara/i berikan, akan peneliti gunakan hanya untuk kepentingan penelitian 

dan akan dijaga kerahasiaannya oleh peneliti. 

Bantuan dari saudara/i dalam mengisi skala ini merupakan bantuan yang 

besar dalam menunjang keberhasilan uji coba skala ini. Atas kerjasamanya, 

peneliti ucapkan terimakasih 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

Hormat saya, 

Peneliti 

 

 

Renanda Adhiatama C 

NIM.30701401527 
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IDENTITAS DIRI 

Nama Lengkap/Inisial  :  

Jenis Kelamin     : Pr / Lk 

Umur     : 

Pendidikan Terakhir  : 

Masa Kerja (lama bekerja) : 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

 

1. Berikut ini terdapat sejumlah pernyataan dan bacalah pernyataan – pernyataan 

tersebut dengan seksama. Berilah tanda silang (X) pada salah satu pilihan 

jawaban pernyataan yang sesuai dengan keadaan saudara, dari empat 

pilihan jawaban yang disediakan, yaitu: 

 

SS : Bila anda merasa Sangat Sesuai dengan pernyataan 

S : Bila anda merasa Sesuai dengan pernyataan 

TS : Bila anda merasa Tidak Sesuai dengan pernyataan 

STS : Bila anda merasa Sangat Tidak Sesuai dengan pernyataan 

 

Contoh : 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya bercerita dengan teman ketika saya bersedih  X   

2. Apabila anda ingin memperbaiki jawaban, anda cukup dengan mencoret 

jawaban yang anda anggap salah dan memberikan tanda silang kembali pada 

kolom jawaban yang anda anggap benar. 

 

Contoh : 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya bercerita dengan teman ketika saya bersedih X X   

3. Semua jawaban adalah benar selama anda memberikan respon dengan jujur 

dan sesuai dengan keadaan anda 

4. Pastikan kembali semua pernyataan sudah terjawab sebelum anda 

mengumpulkan kembali skala ini 

 

 

TERIMAKASIH DAN SELAMAT MENGERJAKAN  
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D-1. Skala OCB 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Saya dan rekan kerja saya bekerja sama dengan baik 

terkait urusan pekerjaan 

    

2 Saya sering berdebat dengan rekan kerja saya     

3 Saya selalu memberikan  ide-ide baru untuk lebih 

mengembangkan perusahaan 

    

4 Saya selalu tepat waktu saat tiba dikantor     

5 Saya selalu mengeluh terhadap kebijakan yang ada di 

perusahaan 

    

6 Saya berusaha memberikan pelayanan yang terbaik ke 

atasan saya 

    

7 Saya menunjukan kualitas kerja yang buruk     

8 Saya akan mencari bantuan saat saya merasa kesulitan 

dalam berkerja 

    

9 Saya selalu bersikap seolah-olah sibuk, padahal tidak 

melakukan apapun 

    

10 Saya sering mencari-cari kesalahan rekan kerja saya     

11 Saya selalu memastikan  peralatan kerja saya bersih 

dan tersusun rapi 

    

12 Saya selalu tepat waktu dalam mengerjakan tugas dari 

pimpinan 

    

13 Saya kesal saat diberi perintah oleh atasan saya yang 

tidak sesuai dengan keinginan saya 

    

14 Saya berusaha bekerja semaksimal mungkin bagi 

perusahan 

    

15 Saya akan berusaha sebaik mungkin dalam bekerja     

16 Saya tidak mau membantu  perusahaan secara 

sukarela 

    

17 Saya tidak turut bertanggung jawab terhadap hal 

buruk yang terjadi didalam perusahaan 
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D-2. Skala Komitmen Organisasi 

 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Saya berupaya semaksimal mungkin untuk 

membantu perusahaan ini menjadi sukses 

    

2 Saya lebih baik memilih berkerja di perusahaan lain, 

yang sesuai dengan keahlian saya 

    

3 Saya memiliki prinsip dan tujuan yang sama dengan 

perusahaan 

    

4 Saya tidak setuju dengan kebijakan yang ada di 

dalam perusahaan 

    

5 Saya sering mengatakan kepada teman-teman saya, 

bahwa saya bangga berkerja di perusahaan ini 

    

6 Saya merasa tidak berkembang, jika terus menerus 

berkerja di perusahaan ini 

    

7 Bagi saya, perusahaan dapat meningkatkan kinerja 

saya menjadi lebih baik 

    

8 Saya merasa kekeluargaan di perusahaan ini terjalin 

kurang erat 

    

9 Saya senang memilih perusahaan ini sebagai tempat 

bekerja saya 

    

10 Saya merasa nyaman berkerja di perusahaan ini     

11 Saya harus berkerja lebih giat, karena perusahaan 

memberi kesempatan kepada saya untuk maju 

    

12 Saya tidak peduli dengan nasib perusahaan ini     

13 Bagi saya perusahaan ini merupakan perusahaan 

terbaik untuk berkerja daripada  perusahaan yang 

lain 

    

14 Saya seringkali tidak mentaati peraturan yang ada di 

perusahaan 

    

15 Saya senang, jika tidak menjadi bagian dari 

perusahaan ini lagi 

    

16 Saya merasa bertanggung jawab terhadap 

pencapaian perusahaan 

    

17 Saya lebih senang berkerja sendiri daripada berkerja 

dengan tim 

    

18 Saya berusaha memenuhi jumlah produksi yang 

ditargetkan oleh perusahaan 

    

19 Saya berkerja semata-mata demi diri saya sendiri     
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D-3. Skala Kepuasan Kerja 
 

NO PERNYATAAN STS TS S SS 

1 Saya merasa senang dengan tanggung jawab 

pekerjaan saya saat  ini 

    

2 Saya kurang puas dengan struktur gaji yang sudah 

ada di dalam perusahaan 

    

3 Saya akan dipromosikan, jika saya melaksanakan 

pekerjaan dengan baik 

    

4 Saya kurang puas dengan kebijakan penilaian kinerja 

yang ada saat ini 

    

5 Saya merasa puas bekerja dengan rekan kerja saya     

6 Saya merasa puas dengan gaji saya sekarang,  

mengingat tanggung jawab yang saya pikul 

    

7 Saya kurang puas bekerja disini, karena tidak ada 

kesempatan bagi saya untuk mendapatkan promosi 

jabatan dalam pekerjaan ini 

    

8 Atasan saya, memberikan dukungan kepada saya     

9 Saya sangat puas telah diberikan tugas-yang  sesuai 

dengan kemampuan saya 

    

10 Menurut saya, gaji yang saya terima tidak sesuai 

dengan beban pekerjaan yang saya lakukan 

    

11 Saya merasa puas dengan penghargaan yang 

diberikan perusahaan terhadap kinerja saya 

    

12 Atasan saya jarang memberikan pengarahan 

terhadap pekerjaan yang saya lakukan 

    

13 Saya merasakan banyak dukungan dari rekan kerja 

dalam bekerja 

    

14 Saya terpaksa dalam menjalankan tanggung jawab 

saya 

    

15 Saya puas dengan kebijakan pengajuan cuti yang 

dimiliki perusahaan 

    

16 Saya menyukai pekerjaan yang saya lakukan saat ini     

17 Saya kurang puas dengan kesejahteraan yang 

diberikan perusahaan kepada karyawan 

    

18 Saya merasa puas, karena perusahaan memberikan 

pelatihan dan pengembangan untuk  meningkatkan 
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NO PERNYATAAN STS TS S SS 

kemampuan saya dalam bekerja 

19 Saya kurang puas dengan cara atasan saya dalam 

menangani anak buahnya 

    

20 Saya bekerja tidak sesuai dengan keahlian yang saya 

miliki saat ini 

    

21 Saya puas dengan bantuan dan fasilitas yang 

diberikan perusahaan  (makan, transportasi, dan 

lainnya) 

    

22 Perusahaan jarang memberikan kesempatan bagi 

saya untuk mengembangkan diri 

    

23 Kerja sama antar tim, tidak berjalan dengan baik     

 

  



113 
 

 
 

 

 

 

LAMPIRAN E 

TABULASI DATA SKALA PENELITIAN 

E-1. Tabulasi Data  Skala Penelitian OCB 

E-2. Tabulasi Data Skala Penelitian Komitmen Organisasi 

E-3. Tabulasi Data Skala Penelitian Kepuasan Kerja 
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E-1 Tabulasi Data Skala Penelitian OCB 
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E-2 Tabulasi Data Skala Penelitian Komitmen Organisasi 
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E-3 Tabulasi Data Skala Penelitian Kepuasan Kerja 
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LAMPIRAN F 

ANALISIS DATA 

F-1. Uji Normalitas 

F-2. Uji Linieritas 

F-3. Uji Multikolinieritas 

F-4. Hipotesis Pertama 

F-5. Hipotesis Kedua 

F-6. Hipotesis Ketiga 
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F-1. UJI NORMALITAS 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

OCB 110 55.70 5.762 34 67 

Komitmen Organisasi 110 60.45 6.692 38 76 

Kepuasan Kerja 110 68.32 8.659 44 90 

NPar Tests 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

OCB 

Komitmen 

Organisasi Kepuasan Kerja 

N 110 110 110 

Normal Parametersa Mean 55.70 60.45 68.32 

Std. Deviation 5.762 6.692 8.659 

Most Extreme Differences Absolute .079 .071 .085 

Positive .071 .070 .075 

Negative -.079 -.071 -.085 

Kolmogorov-Smirnov Z .833 .745 .895 

Asymp. Sig. (2-tailed) .491 .636 .400 

a. Test distribution is Normal. 
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F- 2. UJI LINIERITAS 

Skala OCB dengan Komitmen Organisasi 

 

Curve Fit 

 

Model Description 

Model Name MOD_2 

Dependent Variable 1 OCB 

Equation 1 Linear 

Independent Variable Komitmen Organisasi 

Constant Included 

Variable Whose Values Label Observations in Plots Unspecified 

 

 

Case Processing Summary 

 N 

Total Cases 110 

Excluded Casesa 0 

Forecasted Cases 0 

Newly Created Cases 0 

a. Cases with a missing value in any variable 

are excluded from the analysis. 

 

 

Variable Processing Summary 

 

Variables 

Dependent Independent 

OCB 

Komitmen 

Organisasi 

Number of Positive Values 110 110 

Number of Zeros 0 0 

Number of Negative Values 0 0 

Number of Missing Values User-Missing 0 0 

System-Missing 0 0 

 

 

Model Summary and Parameter Estimates 

Dependent Variable:OCB      

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear ,658 207,998 1 108 ,000 13,467 ,699 

The independent variable is Komitmen Organisasi.   
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127 
 

 
 

F- 1. UJI LINIERITAS 

Skala OCB dengan Kepuasan Kerja 

 

Curve Fit 

 

Model Description 

Model Name MOD_3 

Dependent Variable 1 OCB 

Equation 1 Linear 

Independent Variable Kepuasan Kerja 

Constant Included 

Variable Whose Values Label Observations in Plots Unspecified 

 

 

Case Processing Summary 

 N 

Total Cases 110 

Excluded Casesa 0 

Forecasted Cases 0 

Newly Created Cases 0 

a. Cases with a missing value in any variable 

are excluded from the analysis. 

 

 

Variable Processing Summary 

 

Variables 

Dependent Independent 

OCB Kepuasan Kerja 

Number of Positive Values 110 110 

Number of Zeros 0 0 

Number of Negative Values 0 0 

Number of Missing Values User-Missing 0 0 

System-Missing 0 0 

 
 

Model Summary and Parameter Estimates 

Dependent Variable:OCB      

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1 

Linear ,316 49,868 1 108 ,000 30,147 ,374 

The independent variable is Kepuasan Kerja.    
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F- 2. UJI MULTIKOLINIERITAS 

 

Regression 

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,811a ,658 ,652 3,400 ,658 103,072 2 107 ,000 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi 

b. Dependent Variable: OCB       

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2382,469 2 1191,235 103,072 ,000a 

Residual 1236,631 107 11,557   

Total 3619,100 109    

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi  

b. Dependent Variable: OCB     

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 13,348 3,056  4,368 ,000   

Komitmen 

Organisasi 
,691 ,067 ,803 10,355 ,000 ,531 1,883 

Kepuasan 

Kerja 
,008 ,052 ,012 ,156 ,876 ,531 1,883 

a. Dependent Variable: OCB 
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F - 3. HIPOTESIS PERTAMA 

 

Regression 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

OCB 55,70 5,762 110 

Komitmen Organisasi 60,45 6,692 110 

Kepuasan Kerja 68,32 8,659 110 

 

Correlations 

 
OCB 

Komitmen 

Organisasi 

Kepuasan 

Kerja 

Pearson 

Correlation 

OCB 1,000 ,811 ,562 

Komitmen Organisasi ,811 1,000 ,685 

Kepuasan Kerja ,562 ,685 1,000 

Sig. (1-tailed) OCB . ,000 ,000 

Komitmen Organisasi ,000 . ,000 

Kepuasan Kerja ,000 ,000 . 

N OCB 110 110 110 

Komitmen Organisasi 110 110 110 

Kepuasan Kerja 110 110 110 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasia . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: OCB  

 

Model Summary
b
 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,811a ,658 ,652 3,400 ,658 103,072 2 107 ,000 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi 

b. Dependent Variable: OCB       
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ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2382,469 2 1191,235 103,072 ,000a 

Residual 1236,631 107 11,557   

Total 3619,100 109    

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi  

b. Dependent Variable: OCB     

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 13,348 3,056  4,368 ,000   

Komitmen 

Organisasi 
,691 ,067 ,803 10,355 ,000 ,531 1,883 

Kepuasan 

Kerja 
,008 ,052 ,012 ,156 ,876 ,531 1,883 

a. Dependent Variable: OCB 
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F- 4. HIPOTESIS KEDUA 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

OCB 55,70 5,762 110 

Komitmen Organisasi 60,45 6,692 110 

Kepuasan Kerja 68,32 8,659 110 

 

Partial Corr 

Correlations 

Control Variables OCB 

Komitmen 

Organisasi 

Kepuasan Kerja OCB Correlation 1,000 ,707 

Significance (2-tailed) . ,000 

df 0 107 

Komitmen 

Organisasi 

Correlation ,707 1,000 

Significance (2-tailed) ,000 . 

df 107 0 

 

  



133 
 

 
 

F- 5. HIPOTESIS KETIGA 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

OCB 55,70 5,762 110 

Komitmen Organisasi 60,45 6,692 110 

Kepuasan Kerja 68,32 8,659 110 

 

Partial Corr 

 

Correlations 

Control Variables OCB 

Kepuasan 

Kerja 

Komitmen 

Organisasi 

OCB Correlation 1,000 ,015 

Significance (2-tailed) . ,876 

df 0 107 

Kepuasan 

Kerja 

Correlation ,015 1,000 

Significance (2-tailed) ,876 . 

df 107 0 
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LAMPIRAN G 

SURAT KETERANGAN DAN 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

G-1. Surat Keterangan 

G-2. Dokumentasi 
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G-1. Surat Keterangan 
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G-2. Dokumentasi 

 

  

 

 

 


