LAMPIRAN



LAMPIRAN 1

SKALA UJl COBA

Skala Persepsi Kualitas Pelayanan

56



57

SKALA PENELITIAN

FAKULTAS PSIKOLOCGI
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG
2018



58

PENGANTAR

Saudara yang kami hormati, mohon kiranya saudara berkenan untuk
mengis skala dibawah ini. Saudara dipeRumah Sakit Islam lahkan untuk memilih
jawaban yang dirasa paling cocok atau sesuai dengan keadaan saudara saat ini.
Perlu diketahui bahwa dalam pengisian skala ini tidak ada jawaban benar maupun
salah pada setigp pertanyaan yang digjukan. Oleh karena itu, saudara dimohon
untuk mengisi skalaini Setuju dengan keadaan yang sebenarnya.

Perlu diketahui bahwa kerahasiaan data diri Saudara dalam mengisi skala
ini akan terjamin. Nama responden dan identitas diri yang disertakan dalam
skalaini tidak akan tersebar ke pihak yang tidak berkepentingan. Skalaini dibuat
murni untuk kepentingan akademik. Oleh karena itu, kami mohon kesediaan
saudari untuk mengisi skalaini.

Saya mengucapkan terimakasih atas waktu dan kerjasamanya.
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IDENTITAS DIRI

Nama/inisial

Limur :

Jenis kelamin 2L /P (dilingkari)
Poliklinik

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

|. Berikut ini ada sejumlah pernvataan, Berilah tanda silang (V) pada salah satu pilihan

jawaban yang berada di sebelah kanan,

o Bacalah dengan telit sebelum mengisi pernyataan vang ada.
» Pilihlah jawaban vang sesuai dengan diri Anda sendiri.
o Tidak ada jawaban vang salah. semua jawaban benar.

Adapun empat pilihan yang disediakan yait:
S8 Bila pernyataan tersebut SANGAT SETUJU dengan yang Anda alami.

5 ¢ Bila pernyataan tersebut SETUJU dengan yang Anda alami.

N : Bila pernyvataan tersebut NETRAL dengan vang Anda alami.

TS : Bila pernyvataan tersebut TIDAK SETUJU dengan vang Anda alami.

STS : Bila pernyataan tersebut SANGAT TIDAK SETUJU dengan yang Anda alami.

Contoh :

No. Pernyataan Pilihan Respon
b b N TS STs
Hari ini sayva merasa tidak enak | Sungs Setuju | Netral Vi Sungal
|. | badan dibandingkan hari | Sefuju Setiu Fidlak
kemarin . Seluju
||I_|
Jika ingin mengganti jawaban
No. Pernyataan Pilihan Respon
SR R N TR S5TR
Hari ini sava merasa tidak enak | Sengal Setuju | MNetral Fickik Samgat
L I badan  dibandingkan  hari | Setju Setuju Vidak
kemarin - el
i v

2. Usahakanlah untuk tidak melewati satu nomor

permyataan-pernyataan ini.

pun dalam memberi jawaban pada
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No Pernyataan Pilihan Respon
Menurur save Rumah sakin ini 58 S M TS STS
I e Rt TR E Sinaay Dare i sangd Eotiia | Metrrd Tidek Semznt
- | mempunyal ruang tunggl vang luas Bk Setuic et
dan nvamari. Lzl Ll
Menurm sy dokler den perawal h 58 5 N TS 5TS
: ey b . sangd Sawa | el Tidek SEngra
2. | Ruwmzh Sakit ini telzh melavans T ' ‘ = >
- oty et Tt ak
: : cal Seu
pasien tepal wakiu
Menurur sava, setiap informasi dari 55 S M TS STS
- o P e Hnga T [N Etvlivil Tidek SEnget
A, | Rumah Sakit disampaikan dokter dan | s Setuje Fidak
perawal kepada pasien oLl
Menurut sava tenaga medis i Rumzh| S8 5 M TS STS
- . 5 BRI Setvgu | Betd Tidzk Sl
4. gt . T s (ITHLEI L Lt [
Sakilt ni mampn menvelesrkan seliap Sctuj, Sctujt Tidak
] T , el
permasalahan vang ada :
Menurut saya perawat di Rumah Sakit| S8 s ™ TS QTS
. O skt Ratriotnads RHITHHI Hetegu | Bl Tidzk St
5 | 'm memperbatikan keinginam dan Setu Setu P
kebutuhan pasien G i
& . b b b N S8 NS
Sava merasa dokter dan perawat di o ‘ ’ e
: Falga At | Betrel Tidzk Senget
5. | Rumah Sakit ini mengenakan pakaian [ Saul St fidak
st
vang tertata rapi dan berserazam
Says merasa dokler dan pernwal (i 58 5 N TS STS
Sl by St il e T sanga Saa | kel Tidck Sonzct
.| Rumzh Sakit ini telzh beruszha keras | (- Setuj T
i . A a
Setiju

menghincari kesalahan dalam

memberikan pelayanan




61

Na Fcrn}rﬂ|“““ Pilihan RCS[M.‘I[]
Saya merusa dokler dun perawal di b bl b ™ s | 818
e . Sangzt S el Tidak Sarem
8- | Rumah Sakit ini telah memberikan Seruiu semfn | Tidalk
A2l
pelayanan yang epal
Sava merasa setiap kebutuhan pasien 85 b’ N TS | STS
v ' w3 =i Sangst el | Metrel Tidak Sargat
- | dapat dipenuhi oleh tenaga medis @ et i
L R Setuju
Rumah Sakit ini
Sava merasa pglavanan vang S8 = N TS | 8TS
ATl e onam T TAET Sangel S Metrel L'l ak Sargal
(0. dilakukan tenaga medis di Rumah ety senju | Tidak
Sakit ini membuat para pasien merasa SEH
spesial
b = A TS | 8Tk
¥ Penataan ruang pelayanan dokter di Samest | Sewju | Newsl | Tidak | Sarpm
g o Benu Soju Tidak
Rumah sakil ini sudah tepat Sl ju
Dokter di Rumazah Sakit ini S8 = N TS | §TS
|2 . . Sangst el Mozl Tidak sarear
= [ menerangkun tndakan selanjutny 2 et Senju | Tidak
v San|u
vang akan dilakukan
85 e N TS | 8STS
3 Dokter di Ewmzh Sakil ind bersediz sanget | Sewju | Newsl | Tidak | Sargm
= ) ; Setuiu et ju Tidak
menanggap: keluahan pasien Sl ju
; T 55 S N TS | STS
Dokter dan perawat di Rumal Sakit o -
sAanzet AL Metrel [Lui Sarezat
Sang ' Metrel | Tidak | Saeg
L | ini terbuki mampu memberikan Setii Ao | Ve
Seti g

pelayanan yang baik
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No Pernvataan Filihan REespon
15. | Dakter &i Rumah Sakit ini SS S N TS | STS
nemberikan wakt s e Sargat | Setoju Metra Tidak Songa
membertkan waktu pelayanan vang 5ot Selwju | ik
s b Tust 11
cukup pada pasien Sl
Menurut sava, berkas dan peralatan SS s N TS | 8STS
o Sar el Sefi i Meta Tidak Sanga
15 | dokter di ruang dokter berantakan ey g | et
Setuju
. . S bt N 5 STS
Menurit saya dokter dan perawat d 55 - TS STS
Sangal Setuin | Metma Tidak senzal
L7, | Rumah Sakit ini terialu sibuk dengan | St Seanjue | Tl
_ Setugu
dicinva sendin
: e & Sl o -'I~ 4 A &l
Menurut sava tenaga madis di Rumah S8 8 TS STS
. S sehgn | Beta Tulak ool [
18, | Sakit ini unbat dzlan: memberikan Sl Setuu | ek
. ; . Seiju
lay anan dan menvampaikan informasi
Menurut saya tidak seimua perkataan S8 s N TS STS
(G ) ; Sangal Sefujn | Metra Tidak sen2zl
Ao dokter dan perawat di Rumzh sakit Sethj Setmin | idek
. N Seuju
int dapzat dipercava
Menurut sava, tenaga medis di Rumah | S8 5 N TS STS
Ml | enly ot i R e Langat setwn | Metra Ldak Sanzel
Sakir ini menzesampingkan Sewn st | Tidek
4 i = [l
kepentingan pasien pengeung BPIS ik L
Savz merasa pakaian vang digunakan S8 s N TS sTS
: ' Senual el | Beta Tilak Sl
21 dokter dan perawat di Rumah Sakit S satmo | Ltk
Seluju

ini terlihat acak-acakan atan

berartakan
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I ernvitaan ili S
No Pernvadt Pilihan Respa
Saye merasa dakler dan perawear di 5SS S N T5 | 5TS
- IR TR cprp Sl Seluju | el Tidzk RETHIH
13 Eumah Saki imi suka melakukan Setuit Sej. Fadal
e . KT - Satu
kesalahan vang sama dalam
memberikan pelayanan
Saya merasa pelayanan yvang e T 5 N TS | NS
a7 i i f . Sanzi Setu | Betal Idzk gt
2. I diberikan tenaga medis di Rumah v L ety s
=1 O ) 0 f'\:v.;_'l_
Sakit ini masih lambat =
Sava merasa proscdur pelavanan 55 ~ N TS STS
ol ) 4 Sanza Setuju | el Tidck sargct
UL Setuf Setuy. T al
St
Pasien merasa kecewa karena tenaga NS S5 N 1S | §TS
g Eical e Sana St | Beral Tiedsk sarpgst
15 medis di Bumah Sakit im et Sty ey
i . wE - Sel
menyelesaikan pekerjaannya sendir! s
terlebih dahulu daripada pasicn
A r o H A e 4 4 | o 4 -
Posien kesulitan mencort informas: 58 s ! TS STS
A N Sania Semju | el Tid=k SArEEt
26. | pencum mman di Rumah Sakit ini e I 3 Seruj i
S
Dekter dan porawat di Rumah Sakit SS 5 N TS | STS
P . Sanza Semju | el Tidek SargEt
= N leroacnogacn . apt I : :
27. | ini terzesa-gasa dalam memberikan ety Setujs Fid
Sl
pelayunan '
Tenaga medis di Rumah Sakin ind a5 5 N TS STS
2 ; Sania Setju | Meal Tid=k Sargst
28, | mengakaikan pertanyann dan keluhan Semujt o ) St "'[-IL1L
Sl

dari pasien




Pernvataan Pilihan Respon
Sering didapati petngas medis o 58 S N TS | STS
S T TR U VI S S Sctupa | Menad [idak S ul
Rumah Sakit in: salah dalam Seiui semi | Tiduk
S |u

memberikan informasi

585 5 N TS | 8Ts

lensga medis di Rurmah Seki ini Sunga. | Sewga | Mewsl | Tidak | 3w
g : S L Taeluak
sering meng ulur-ulur waktu Setwu

NMenurut sava, pengumuman 55 5 ™ TS TS

b T A S O T Songa STy el Iidak sareEm

intormasi di Rumah Sakit ing o :
SEnju =)L [idaks

= - SR
lerpasany jelas sehingea mudah i

dikaca

NMenurut saya. dokter dan perawal di S8 8 N TS | STS

, g . . 1 Sangd Setupa | Metrl Tidak Singa
<« | Rumah Sakit ini telin dan hat-hari i o g bt

S St ['idak

datam memberikan pelayvanan '

Menurul suya tenzga medis di Rumuah | S8 S i TS | 8Ts

: , : SANgL Sotupa | MNetrel 1idak i ega |

Sak .t i bersedia membantu pasicn Zenjt Senji Tid ak

Sefjn

saat dikutuhkan

Menurut sava dokter dan perawat di| S8 ~ N s NS

. o sanga Setupa | MNetrzl Tidak Sangm
Eumah Sokit i cukup - e g _ j
S Sl | 1dak
g : L - . Sotuu
berpenealamen dalam memberikun
pelayanan
NMenurul sava, pelavanan dokier dan 55 b N TS STS
. P T sanga; Letupg | MNetrzl Tidak sureat
.= | perawar di Rumah Sakit ini relah it A e aidion
e et Sennju [idals
St gu

diberikan dengan simpatik
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No Pernyataan Filihan Respon
Menurut sava. pemanggilan| 8§ s b TS S8
3 g =angrt Setupa | Meral Tidak Sanza
namamnomer  antrian pada saat| .. s
wet i e wlzk
0 | menuiu ruang neriksa dan TS
nengambilan obat ¢ Rumah Sakit ini
pelan dan tdak jelas
Menurut saya cokter dan perawat di| S5 5 ™~ s ol B
Jogw sw Sangat ST Mcoral Tica Sanga
&5 Rumah Sakit ini suka melakukan % : : ok jia,
17 Seuj St ju lrdax
4 E Sl
kecerobohan  dalam  memberikan ik
pelayanan
Menurut sava, tenaga medis ¢ §S S N TS | STS
. R Yamgrt Setug e | Idak Sanaa
18 Rumalh Sakit in1 malas menghadapm Setwi Setuit ey
- & G
pasien pada saat memberikan it
pelayanan
Menurut sava dokler dan perawat d: Ao b N TS | 8IS
L Fu - - hame et St | Mesral Dicdak hansa
- . v - - n r ' : -
10 | Rumah Sakit in ragu-ragu ketika Seti et Tidek
hendak menyuntik pasien L
Menurut saya proses pencaltaran pada| S8 by N s SIS
. PRSP e =gt Setujd | Mecral Tidak Sangac
40 | pasien BPJS di Rumah sakat 1 et St ik
ix ' S
dipersulit iz
Saya merasa tempal Gdur i oroane | S8 oy ™ TS 58TS
. - -y _ el Sctupa | Sl Tislak RATIRHE
11, |dokter ¢ Rumah Sakic ini sodah St Semiv | Tidek
St

yaIman
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No Pernvataan Pilihun Respon
Suava merssa doker dan perawul di| 8S s N TS | 8TS
v | R h Sakit ini . selakuk Sargal setja | el Tiduk Sangat
42. | Rumah Sakit ini mampu melakukan| ¢, - S | o
4 - & + l“._"
rerbaikan kile terpad kesalahan L
mayvd merasa seliap lenagza medis di be T o' N TS | S§TS
B T Sargal Sewjua | et Tidak Sangat
gy | Rumah Sakit ini bersedia S Seiujer | Tidak
H - = Ll
mengerjzkan pekerizan tenaga medis L
lain bila dibutuhkan
Sayn merasa  data tentang  pasien| S8 S N TS STS
. s I T T hargat setpd | Bt l'idak Sangat
44, | pengguna BPIS terpelihara dengan| o o e | Tidk
— s 5
haik F Rumah Sakit ini L
Sava merasa dokter di Rumah Sakil S8 S N TS STS
3 [T SN TRUNUNS (IR [ TR Sargat zemjd | el Tidak Sangat
45, | i mendengarkan keluhan tentang el s || Tk
5 P g L AT %! Setipu
penyakit vang dicerita pasien '
Saya merasa hanyak pasien yang | 88 5 N s NS
. . .| Sargal Feupa | hetal Tidak Sangzat
40. | harus  duduk dan  tdduran  dilantai * e | e e
St ST licax
. S
karena kursi terbatas s
Savd merasa dokter dan perawal di 88 o) N TS | 8Tk
N1 e = sargal Semju | metal Tidak Sangar
-||I T Tl 3 | ph r [ [ &
47. | Rumah Sakit ini teledor dalam et Sewsin | Tik
T I Lot
memberikan pelayanan L
Sava merasa lenaps medis di Rumah 55 5 N TS 5TS
n Fow b wl ST T E e T Sargal e | et Tidak Sangat
48 | Sakit ini terlalu berbelit-kelit dalam Setuju Sewiy | Tidak

melakukan pelayanan

ERETT
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No Pernyaraan Pilihan Respon
\ . X LT o4 \ .l a .
saya merasa lenaga medis di Bumal 55 5 TS STS
a Sargat emnu | Metra Tidak Sangat
0| Sakit ind Kurang memiliki Seftju Bt tju Tidak
) Setu
pengelahunn akan anggung pwah
N ; T ] w‘ P T
mava merasa dokier dan perawat di hA b IS STN
2 Saroo Seju | Memra Tidas Sanest
U | Rumah Sakit ini asik main HP dan | sewju Setaju | Tidak
_ Sefuu
mengabakan Keluhan pasien
Dokter dan perawat cekatan dalam ue N ™~ TS STS
z1 | mengunakan peralatan medis d: SAbETR | Amm LBt | CHAwe | S
z1 i : - Sotu Sk 1 wdnk
e e . |
Rumah Sakil ini st
Perawat di Rumah Sakit i S5 S N TS STS
bR e etk s Harual Jeagu | R Titas Szl
<3 membertahu jenis penyakit secara Seii Setai Tidak
1 a ST
lengkap. memberitzhu cara perawatan i
dan minwmn ashat
| enaga medis d: Rumah Sakil i SS S N TS | 8§TS
5 - sargnt ST Meirn Tutas tangret
23, | tidak menolak pelavanan, walaupun = : = il
- Szt Setiju Tedak
- ] q..
sedang istirahat il
Catalun administrasi pasien dapal 55 5 N TS 5TS
4. . g e e Sargat Sernpe | Metma Tidas Sangst
dibuktikan dengan arsip vang el Setaju | Tiduh
* ® @ ] 4. F IL,_- 1
tersimpan rapi di Rumah Sakit ini M
Jan pelayanan tenaga medis di SS S N TS | 8TS
e oA w e 4 . Sargnt sennpu | Metra Tidak Sangst
22, | Rumah Sakit ini sudzh Setuju dengan ' o ' i
x St st Lwdak
Mot

alurdn
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N Pernyataan Pilihan Hespon
Dolcter dan perawal di Rumah Sakit S5 S b TS | STS
i P . . anas el on Metral Iirdas a7 e
20. | ini kesulitan dalam menggunakan i ' Senin | Tick
St
peralatan med.s el
Tenaga medis Instalasi farmasi di NS S A TS | STS
g i T T S ot | Metral Fidas e nert
a7 Rumah Sakit in: tidzk membert solust | ¢ seuia | Tidah
saal ter'adi masalzh dalam pembe lian ey
obal penggunz BPEs
Pasien harus menunggu cukup lama 55 S N TS STS
i ¥ san3a Sercjn | Meral Tidax SenEEr
28, | keriko menzurus sesuatu Al ;
: ot SETH 1 ak
Setou
Tenaga medis Ji Rumsh Sakiind 85 5 N TS 5TS
embedaks arlalaan dal Sanaa Set ju | Retral Tidax RrapEet
cg_ [membedakan perlakuan dalam Setulu sewju | Tidak
. - LI\.
pelayanan antara pasien penggima !l
BP'1S ¢an pasien umum
Pasien kadang menunggu cokter dan by N N T b ¥l B
( y Sana et Medral Lirdas St
60. | perawat vang datang terlambat atau : : e [
= = Sl S itlath
Setoju

sedang tidak berada ditempal
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2-1. Tabulasi Data Uji Coba Skala Perseps Kualitas Pelayanan

217

184

227

230

212

1

1

1

1

12203

1

2141414144251

5|4]2|2|2]|2]|24

5|/4]4|4|4[4] 263

2444|452 258

5

5

5

5

5

5[5

3|5

5

5|4|4|4]|5|4|4|4|5|4]|4]261

5

5|4 4 |4a|ala(3|ala]a]4a|3]2s1

5

1

2|5
1

5[5

214|444 |5|5|2[|4]|5|4]4]2|4]4]252

5

5(/4|4|4|14|4|4]4]4]|5

5|4|5[4]|4|4|5|5[4]4|4|3|4]|2|2]|4]| 24

5(5[4|14|4]14]14]1

5[5

5

2|5|5]4]|1

5

5

5

5|/4|/4[(3]4]|5

1

5/4|4|5|4|5]|4]4

114|442

5|4 |4|4|4a|a|alala]a

5/4(4|4]|4

5

5(4[(4|4|4]4
5/4(4|4|4]|4

5

5

5

5/4|5]|4

AITEM

5|/4|3]|5

5[4 |4 |4|4|4|4]4]4]4]4]4|4|4]4]|4]4]4]4]4]4]4|4]4]|1414]5

5

5|4|4[(2]|4|4]4]|5

54

5

5|14 |414]14]|2

5

514|222 |2|4|4[4]|2|4|4]|4]4]4]|2|4(4]|4|4]4]4|4]4]4121]4]4|4]4]4|4]4]4|4]4]4]21

5|14|3[4|4|4|4|14(4|3|4|4]|4|5]4(|4|4[4]4|14]4]4|83]4]4]|5

114|344

1/1(3|4|14{4/4(4|414|3|3[5|5|5[|5|5[4[4|4|3|5|5[4|4|5|5|4[5|4|4|4[4[|4[3|4|4]|4[4]4]4|3|241

21412

5

2|12]2|2]|2

544

5444|414 |14]14]14(4|4[4[4]4[4|4|1414]14]5

5124|4444 |4]|4]|4|4]4]|4|4]4]14]4]4

5|4 44|44 |4|4]4]4d|4]2]|4|2]|2|4|4]|4]4|4]4]4|4]|4]d]4]|4d]4]4]2]|4]4]|2|4]4]4|4]|4]4|4]4]2|4]4]14]4]4] 238

5

5

5(4|4|4|4|14|14]14|4]|4[4[4|4|4|14]14]4]4]4]4]5

5

5441414414444 [4(4[4|4|4|14]14]|4]4]4]4]|5

5

5
5

5[5

5[5

5[5
5[5

5

5
5

5/4|4]5

5|4 (5|4a|4a|a|a|5|4a]4a]4]5

5

5
5

5[5

5[5

5/5[(4]|5

5|44 2|4|4a|a|a(3|4a[a]4a]4]3

5

5

5(4]|5

5

5

5

5/4|5|4|4|5|4]4|5]|4]4

5

5|14 424|444 ]|4|4]4]4d]2|2[4|4]4]4d|2]|4]4]4a]4]d|a]d]d]a]dd|2]|4]d]4d]4d]2]a]d|4]4]|4|a]4]4]2]|4]4|4]4]4|4]4]2]4]2] 26

5
5

5

5

5
5

54

2(3|4|5|6|7|8|9]10|11|12|13]|14|15[16|17|18{19(20|21(22|23|24|25|26|27(28]29|30(31|32|33(34(35|36(37|38|39(40(41|42|43|44)|45|46|47|48[49|50|51|52|53|54|55[56|57|58]|59]60|Tota

5/4(5[(4|14|14|5/4[4|5|5|5|5[5|5|5|5|5[5[5|5|4[4|5[5[5|5]|4|5[5|5|5|5[|5[5[5|5|4[5[|5[5[5|5]|5[4|5|5|5|5|5|5[4|5|5|5[5[|4]|5]|5] 287

5|5(5[5|5]2|5|5[5|5|5]|5]5[5]1]1]1

1(5(5[1)14]14]4]|4[2|4|14]4]4[2|4|1]4]|4]2[4|4|1]|2]|4[4]4|14]|4]4[4|4(4]|4]4]2[4|4|14]4]4]4]414]|4]1]4]4]4|14]14]4]2|4|4]14]4]1

4144|4444 ]4|5|4]|4]4|4[3|2|4]4]4|4]4]4]4]4]4|4]4]|8|4]|3|4|4]|4]4]|4|3|4]|4]|4|4|3|4|4]|4]|4|4]|4]|4|4|83]4|4|83]4|4]|8]2|83|3]|2]|26

5

5|5(5[5|5|5|5|5[4|5|5|5|4[4|2|2|5|5[1[4|4|4|4|4[4|4|14|/4|4[4|5|5|5[|5[4[4|4|/4[4|5[5|5|4|5|4|4|4[4|4]|4|4]2|4|5]|4[|5]4]4]|2)25

2|5|5

5|5(5[5|5|5|5|5[5|4|5|5|5[5|5|5|5|4[5[5|5|5|5|5[5|5|5|5|5[5|5|5|5[|5[5[5|5|5[5[|4[5|5|5|5|2|5|5|5|5|5|5[|5|5|5]|5[5]|5[5]2] 29
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3-1. Rdiabilitas dan Daya Beda Aitem Skala Uji Coba Persepsi Kualitas

Pelayanan
Case Processing Summary
N %
Cas Valid 149 99,3
es  Excluded® 1 7
Total 150 100,0
a Listwise deletion based on al variablesin the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha

Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,904 ,960 60
Item-Total Statistics
Scale Mean

if ltem ScaleVarianceif  Corrected Item-  Squared Multiple = Cronbach’'s Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
VAR00001 225,7450 836,191 541 . ,902
VAR00002 226,2148 835,345 429 . ,902
VAR00003 225,9732 841,891 ,385 . ,903
V AR00004 226,0134 830,608 ,631 . ,901
V AR00005 225,9799 837,466 497 . ,902
V AR00006 225,6174 848,819 ,296 . ,903
VAR00007 225,8591 837,257 ,546 . ,902
VAR00008 225,8725 835,247 ,557 . ,902
VAR00009 226,1007 833,091 ,536 . ,902
VAR00010 226,3960 835,457 ,399 . ,902
VAR00011 225,9597 839,890 441 . ,903
VAR00012 225,7047 842,791 492 . ,903
VAR00013 225,8389 842,352 442 . ,903
VAR00014 225,8054 835,820 ,560 . ,902
VAR00015 225,9799 836,236 ,585 . ,902
VAR00016 226,2819 840,947 ,315 . ,903
VAR00017 226,2685 833,495 521 . ,902
VAR00018 226,2013 831,216 ,603 . ,901
VAR00019 226,3490 835,431 ,440 . ,902
VAR00020 226,4832 826,968 ,525 . ,901
VAR00021 225,9329 838,739 467 . ,902
VAR00022 226,1544 831,442 ,646 . ,901
VAR00023 226,3557 823,825 ,667 . ,901
VAR00024 226,4765 818,643 ,696 . ,900
VAR00025 226,3020 819,604 ,681 . ,900
VAR00026 226,3087 825,661 ,689 . ,901
VAR00027 226,1611 839,109 ,515 . ,902
VAR00028 226,2081 833,990 ,508 . ,902
VAR00029 226,2349 833,627 ,562 . ,902

VARO00030 226,3423 830,010 ,591 . ,901



VAR00031
VARO00032
VARO0033
VAR00034
VARO00035
VARO00036
VAR00037
VAR00038
VARO00039
VAR00040
VAR00041
VARO00042
VARO00043
VAR00044
VAR00045
VARO00046
VAR00047
VAR00048
VARO00049
VARO00050
VAR00051
VAR00052
VARO00053
VAR00054
VAR00055
VARO00056
VARO0057
VAR00058
VAR00059
VARO0060

226,1812
225,9128
225,9195
225,8993
226,0403
226,5772
226,0872
226,0403
226,1745
226,3893
225,1208
226,0537
226,1544
225,9597
225,9262
226,6510
226,1477
226,1477
226,0940
226,0738
226,0067
225,8456
226,5369
226,0201
226,2416
226,0537
226,4631
226,9530
226,6644
227,3557

838,366
842,175
839,142
834,442
844,485
826,705
831,621
833,985
832,807
827,564
801,823
839,200
840,740
841,485
848,353
831,040
827,019
829,505
832,505
833,636
842,426
844,280
839,521
844,033
844,766
840,781
824,953
818,072
810,049
817,096

AT77
,530
,600
,609
,350
,532
,611
,585
,564
,530
,021
,512
426
,489

433
,612
,635
,590
,514
,461
,409

,349
,302
,433
,626
,622
,738
,616
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,902
,902
,902
,902
,903
,901
,901
,902
,902
,901
,960
,902
,903
,902

,902
,901
,901
,902
,902
,903
,903
,903
,903
,903
,903
,901
,900
,899
,900
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KATA PENGANTAR

Saudara yang kami hormati, mohon kiranya saudara berkenan untuk
mengis skala dibawah ini. Saudara dipeRumah Sakit 1slam lahkan untuk memilih
jawaban yang dirasa paling cocok atau sesuai dengan keadaan saudara saat ini.
Perlu diketahui bahwa dalam pengisian skala ini tidak ada jawaban benar maupun
salah pada setigp pertanyaan yang digjukan. Oleh karena itu, saudara dimohon
untuk mengisi skalaini sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.

Perlu diketahui bahwa kerahasiaan data diri Saudara dalam mengisi
skala ini akan terjamin. Nama responden dan identitas diri yang disertakan
dalam skalaini tidak akan tersebar ke pihak yang tidak berkepentingan. Skala ini
dibuat murni untuk kepentingan akademik. Oleh karena itu, kami mohon
ketersediaan saudara/i untuk mengisi skalaini.

Saya mengucapkan terimakasih atau waktu dan kerjasamanya.



Nama/inisial

Umur

Jenis kelamin
Poliklinik

IDENTITASDIRI

L / P (dilingkari)
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PETUNJUK PENGISIAN SKALA 1

1. Berikut ini ada sgjumlah pernyataan. Berilah tanda silang (V) pada salah satu

pilihan jawaban yang berada di sebelah kanan.

Bacalah dengan teliti sebelum mengisi pernyataan yang ada.

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan diri Anda sendiri.

Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban benar.

Adapun Lima pilihan yang disediakan yaitu:

SR . Bilapernyataan tersebut SANGAT RELEVAN dengan yang Anda
alami.
R . Bilapernyataan tersebut RELEVAN dengan yang Anda alami.
N . Bilapernyataan tersebut NORMAL dengan yang Anda aami.
TR Bila pernyataan tersebut TIDAK RELEVAN dengan yang Anda
alami.
STR Bila pernyataan tersebut SANGAT TIDAK RELEVAN dengan
yang Anda aami.
Contoh :
Cara menjawab
No. Pernyataan Pilihan Respon
o SR R N TR | STR
Harl ini saya merasa| gyngg | Relevan | Normal | Tidak | Sangat
1 | tidak badan | pejeyan Relevan | Tidak
dibandingkan hari Relevan
kemarin
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Jika ingin mengganti jawaban

No. Pernyataan Pilihan Respon
o SR R N TR STR
Harl Ini saya merasa | ggngat | Relevan | Normal | Tidak | Sangat
1. |tidak enak badan | Reeyan Relevan | Tidak
dibandingkan  hari Relevan
kemarin ] v

2. Usahakanlah untuk tidak melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban
pada pernyataan-pernyataan ini.
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Skala 1l
SR R N TR STR
No| PERNYATAAN | Sangat | Relevan | Normal | Tidak | Sangat
Relevan Relevan | Tidak
Relevan

Rumah sakit ini siap
untuk memberikan
perwatan kesehatan

yang saya butuhkan

Saya merasa perawat
memperlakukan pasien
berbeda-beda

Cara perawat
menyampaikan kondisi
kesehatan membuat

Saya cemas

Sekalipun saya sudah
mendaftar namun saya
tidak mendapat
kepastian berapalama
saya harus menunggu

Saya merasa biaya
pengobatan di rumah
sakit ini lebih mahal
dibandingkan dengan
pelayanan yang saya
dapat.

Saya tersesat ketika
menuju ke ruangan
lain karena kurangnya
petunjuk arah dirumah
sakit ini
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No

PERNYATAAN

Sangat
Relevan

Relevan

Nor mal

TR
Tidak
Relevan

STR
Sangat
Tidak
Relevan

Informasi yang jelas
membuat saya merasa
nyaman mengurus
administrasi kesehatan
(misal BPJS atau
asuransi lainnya)

Saya merasa diabaikan
ketika membutuhkan
bantuan petugas
keamanan

Dokter tidak
menjelaskan tujuan
dari tes-tes kesehatan
yang sayajaani

10.

Saya kurang leluasa
menyampaikan
keluhan kondisi
kesehatan saya kepada
dokter

11.

Saya mengalami
rumitnya mengurus
administrasi keuangan
di rumah sakit

12.

Ruang tunggu rumah
sakit ini bagi saya
membosankan

13.

Saya merasa mendapat
kemudahan mengurus

proses administrasi
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No

PERNYATAAN

Sangat
Relevan

Relevan

Nor mal

TR
Tidak
Relevan

STR
Sangat
Tidak
Relevan

14.

Saya dapat mengurus
biaya perawatan
kesehatan dengan
mudah karena
administrasi cepat

15.

Perawat yang merawat
saya menunjukan raut
muka kurang
menyenangkan

16.

Saya kurang
mendapatkan

penjelasan tentang
obat dari apoteker
yang bertugas

17.

Sayatidak dapat
membuat jan;ji
konsultas dengan
dokter melalui kontak
telepon rumah sakit ini

18.

Besarnya biaya
pengobatan tidak
sepadan dengan
fasilitas yang saya
peroleh

19.

Kurs di ruang tunggu
membuat saya merasa
tidak betah

20.

Dokter terlalu berburu-
buru dalam memeriksa

saya




No

PERNYATAAN

Sangat
Relevan

Relevan

Nor mal

TR
Tidak
Relevan

STR
Sangat
Tidak
Relevan

21.

Perawat terburu-buru
menyuntik hingga saya
merasa tidak nyaman

22.

Ruangan tempat saya
dirawat tidak sepadan
dengan fasilitas yang
seharusnya aya dapat

23.

Saya menunggu lama
proses keluar dari
rumah sakit ini karena
petugas administrasi
kurang cekatan

24,

Penjelasan resepsionis
membingungkan saya

25.

Antrian di loket
membuat saya tidak
nyaman




PETUNJUK PENGISIAN SKALA 2
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1. Berikut ini ada sgjumlah pernyataan. Berilah tanda silang (V) pada salah satu
pilihan jawaban yang berada di sebelah kanan.
Bacalah dengan teliti sebelum mengisi pernyataan yang ada.
Pilihlah jawaban yang sesuai dengan diri Anda sendiri.

Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban benar.

Adapun lima pilihan yang disediakan yaitu:

SS : Bila pernyataan tersebut SANGAT SETUJU dengan yang Anda

alami.
S . Bilapernyataan tersebut SETUJU dengan yang Anda aami.
N : Bilapernyataan tersebut NETRAL dengan yang Andaaami.

TS : Bila pernyataan tersebut TIDAK SETUJU dengan yang Anda

alami.
STS : Bila pernyataan tersebut SANGAT TIDAK SETUJU dengan yang
Andaaami.
Contoh :
Cara menjawab
No. Pernyataan Pilihan Respon
o SS S N TS STS
Harl ini saya merasa| oangat | Setuju | Netral | Tidak | Sangat
1 t@ak _ enak badar) Setuju Setuju | Tidak
dibandingkan hari Setuju
kemarin
v
Jika ingin mengganti jawaban
No. Per nyataan Pilihan Respon
o SS S N TS STS
Harl ini saya merasa Sangat Setuju | Netral | Tidak | Sangat
1. |tidak enak badan Setuju Setuju | Tidak
dibandingkan hari Setuju
kemarin ] ]

2. Usahakanlah untuk tidak melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban

pada pernyataan-pernyataan ini
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Skala 2
SS S N TS STS
Sangat | Setuju | Netral | Tidak | Sangat
No PERNYATAAN Setuju Setuju | Tidak
Setuju

Menurut saya Rumah sakit ini
mempunyai  ruang tunggu
yang luas dan nyaman

Menurut saya dokter dan
perawat di Rumah Sakit ini
telah melayani pasien tepat
waktu

Menurut saya, setiap
informasi dari Rumah Sakit
disampaikan dokter dan
perawat kepada pasien

Menurut saya tenaga medis di
Rumah Sakit ini mampu
menyel esaikan setiap
permasal ahan yang ada

Menurut saya perawat di
Rumah Sakit ini
memperhatikan keinginan dan
kebutuhan pasien

Saya merasa dokter dan
perawat di Rumah Sakit ini
telah berusaha keras
menghindari kesalahan dalam

memberikan pelayanan

Saya merasa dokter dan
perawat di Rumah Sakit ini

telah memberikan pelayanan

yang tepat
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No

PERNYATAAN

Sangat
Setuju

Setuju

Netral

TS
Tidak
Setuju

STS
Sangat
Tidak
Setuju

Saya merasa setiap kebutuhan
pasien dapat dipenuhi oleh
tenaga medis di Rumah Sakit
ini

Saya merasa pelayanan yang
dilakukan tenaga medis di
Rumah Sakit ini membuat
para pasien merasa specia

10.

Penataan ruang pelayanan
dokter di Rumah Sakit ini
sudah tepat

11.

Dokter di Rumah Sakit ini
menerangkan tindakan
selanjutnya yang akan
dilakukan

12.

Dokter di Rumah Sakit ini
bersedia menanggapi keluhan

pasien

13.

Dokter dan perawat di Rumah
Sakit ini terbukti mampu
memberikan pelayanan yang
baik

14.

Dokter di Rumah Sakit ini
memberikan waktu pelayanan

yang cukup pada pasien

15.

Menurut saya, berkas dan
peralatan dokter di ruang
dokter berantakan
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No

PERNYATAAN

Sangat
Setuju

Setuju

Netral

TS
Tidak
Setuju

STS
Sangat
Tidak
Setuju

16.

Menurut saya dokter dan
perawat di Rumah Sakit ini
terlalu sibuk dengan dirinya
sendiri

17.

Menurut saya tenaga medis di
Rumah Sakit ini lambat dalam
memberikan layanan dan
menyampaikan informasi

18.

Menurut sayatidak semua
perkataan dokter dan perawat
di Rumah Sakit ini dapat
dipercaya

19.

Menurut saya, tenaga medis di
Rumah Sakit ini
mengesampingkan
kepentingan pasien pengguna
BPJS

20.

Saya merasa pakaian yang
digunakan dokter dan perawat
di Rumah Sakit ini terlihat
acak-acakan/berantakan

21.

Saya merasa dokter dan
perawat di Rumah Sakit ini
suka melakukan kesalahan
yang sama dalam memberikan
pelayanan

22.

Saya merasa pelayanan yang
diberikan tenaga medis di
Rumah Sakit ini masih lambat

23.

Saya merasa prosedur
pelayanan rumit
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No

PERNYATAAN

Sangat
Setuju

Setuju

Netral

TS
Tidak
Setuju

STS
Sangat
Tidak
Setuju

24,

Pasien merasa kecewa karena
tenaga medis di Rumah Sakit
ini menyelesaikan
pekerjaannya sendiri terlebih
dahulu daripada pasien

25.

Pasien kesulitan mencari
informasi pengumuman di
Rumah Sakit ini

26.

Dokter dan perawat di Rumah
Sakit ini tergesa-gesa dalam

memberikan pelayanan

27.

Tenaga medis di Rumah Sakit
ini mengabaikan pertanyaan
dan keluhan dari pasien

28.

Sering didapati petugas medis
di Rumah Sakit ini salah
dalam memberikan informasi

29.

Tenaga medis di Rumah Sakit
ini sering mengulur-ulur
waktu

30.

Menurut saya, pengumuman
informasi di Rumah Sakit ini
terpasang jel as sehingga
mudah dibaca

31

Menurut saya, dokter dan
perawat di Rumah Sakit ini
teliti dan hati-hati dalam

memberikan pelayanan
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No

PERNYATAAN

Sangat
Setuju

Setuju

Netral

TS
Tidak
Setuju

STS
Sangat
Tidak
Setuju

32.

Menurut saya tenaga medis di
Rumah Sakit ini bersedia
membantu pasien saat
dibutuhkan

33.

Menurut saya dokter dan
perawat di Rumah Sakit ini
cukup berpengalaman dalam
memberikan pelayanan

Menurut saya, pelayanan
dokter dan perawat di Rumah
Sakit ini telah diberikan
dengan simpatik

35.

Menurut saya, pemanggilan
nama/nomer antrian pada saat
menuju ruang periksa dan
pengambilan obat di Rumah
Sakit ini pelan dan tidak jelas

36.

Menurut saya dokter dan
perawat di Rumah Sakit ini
suka melakukan kecerobohan
dalam memberikan pelayanan

37.

Menurut saya, tenaga medis
di Rumah Sakit ini malas
menghadapi pasien pada saat
memberikan pelayanan

38.

Menurut saya dokter dan
perawat di Rumah Sakit ini
ragu-ragu ketika hendak
menyuntik pasien
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No

PERNYATAAN

Sangat
Setuju

Setuju

Netral

TS
Tidak
Setuju

STS
Sangat
Tidak
Setuju

39.

Menurut saya proses
pendaftaran pada pasien BPJS
di Rumah sakit ini dipersulit

40.

Saya merasa dokter dan
perawat di Rumah Sakit ini
mampu melakukan perbaikan
bilaterjadi kesalahan

41.

Saya merasa setiap tenaga
medis di Rumah Sakit ini
bersedia mengerjakan
pekerjaan tenagamedislain
bila dibutuhkan

42.

Saya merasa data tentang
pasien pengguna  BPJS
terpelihara dengan bak di
Rumah Sakit ini

43.

Saya merasa banyak pasien
yang harus duduk dan tiduran
dilantai karena kuRumah
Sakit Islam terbatas

Saya merasa dokter dan
perawat di Rumah Sakit ini
teledor dalam memberikan
pelayanan

45.

Saya merasatenaga medis di
Rumah Sakit ini terlalu
berbelit-belit dalam

mel akukan pelayanan
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No

PERNYATAAN

Sangat
Setuju

Setuju

Netral

TS
Tidak
Setuju

STS
Sangat
Tidak
Setuju

46.

Saya merasa tenaga medis di
Rumah Sakit ini kurang
memiliki pengetahuan akan
tanggung jawab

47.

Saya merasa dokter dan
perawat di Rumah Sakit ini
asik main HP dan
mengabaikan keluhan pasien

48.

Dokter dan perawat cekatan
dalam mengunakan peralatan
medis di Rumah Sakit ini

49,

Perawat di Rumah Sakit ini
memberitahu jenis penyakit
secara lengkap, memberitahu
cara perawatan dan minum
obat

50.

Tenaga medis di Rumah Sakit
ini tidak menolak pelayanan,
wal aupun sedang istirahat

51

Catatan administrasi pasien
dapat dibuktikan dengan rapi
di Rumah Sakit ini

52.

Jam pelayanan tenaga medis
di Rumah Sakit ini sudah
sesuai dengan aturan

53.

Dokter dan perawat di Rumah
Sakit ini kesulitan dalam
menggunakan peralatan medis
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No

PERNYATAAN

Sangat
Setuju

Setuju

Netral

TS
Tidak
Setuju

STS
Sangat
Tidak
Setuju

Tenaga medis Instalasi
farmas di Rumah Sakit ini
tidak memberi solusi saat
terjadi masalah dalam
pembelian obat pengguna
BPJS

55.

Pasien harus menunggu cukup

lama ketika mengurus sesuatu

56.

Tenaga medis di Rumah Sakit
ini membedakan perlakuan
dalam pelayanan antara pasien
pengguna BPJS dan pasien

umum

57.

Pasien kadang menunggu
dokter dan perawat yang
datang terlambat atau sedang
tidak berada ditempat
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5-1. Tabulasi Data Penelitian Skala K epuasan pasien

Total
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123
121
920
71

112
90
95

103
86

91

106
101
104
109
106
107
113
110
104
94

116
103
82

67

58

79

102
96

86

94
104

83

102
101
88

98

101
99

107
93

97

120
124
73

99

103
1

95

92

99

96

97

100
96

90
81

108
81

93

70
84

78

65

92

107
95

94
123
100
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414123 |4|4]4]4]4]4]|4]|4]4]14|4]4]14|4|4[|83|4|4]4]14]|04

4lalal3|alalalalalalalalalalalalalalal2]alalalala

414]14]1|4|4]4]4]4|5|5]|4|5|5|4|4]4|4|4|4|14|4]4]4]|38

4lalalalalalalalalalalalala]3]4ala(3]alala]|3]3]4a]a

alalal1|3|4a|3|4l4a4a|alaala]3]4]4ala|3|3(alalalal2

4141414 |4|3|4]4]4]4|2|2]|2]|2|4]4]3|2|2|4|4|3]2]4]|2

5|4|5|4|4|5|5/4|5|4|4a|4|4|4|a|5|a|5]|al|a|5]4]4a]a]a

413|3[|4|2|4|83|3|4|4|4]|2]|4]12|4]4]83|2|2|4|4|3]3]3]|3

4141414 |3|4]14]4]4]4]|4]|1]4]14]4]4]4|3|2|4|4|4]4]4]|04

5(2]2[1|3|3|4({4]2|2]|3]|2|3|3|2[2|5[3|]2|3|3[2]1|3]5

4[2[3(3|3|2|5]2|4]4[3|3[3|3|4|4|3|4|3|3[4la]3]4]a
4441344442 2|2[4|4a[3[3|2]4

41413|2|1|11|4|4]|5]|1

41434 |4|4]14]14]4]4|2|4]4]14|4]4]14|4]14]4|14|4]4

4|alalalala|5|5|4l4l4ala|5|5]5 4 lalal5|alalalalals

4141414 |4|4]|5]1]4]4]4]1]5]|5

414143 |3|4|5]4]4|4]|4]4]12|1]4]4]4]|4

5/5|{5[4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5[|5|4|5|5[|5]|5(|5]5

4141414 |3|4]4]4]4]4|4]4]|5]|5|4]4]4|4|4]4|14|4]4]4]8

NAMA

INDRIYONO

INDRIYANI

INDAH

ISMOYO

IMAM

NO

1 |WAHYU
2 |NOVIAH
3 |[SITIRDH

4 | SUMIYATUN
5 |MASIEM

6 | RUSMINAH
7 |MRIYANTO

8 |SITI ROHMIATUN

9 | SUNARMI
10 | PARYOSO
11 | SUHARTO
12 | MARYAH

13 [NYAMIN

14 | TUMINAH
15 | ROWATI
16 | SINAH

17 | NURMINAH
18 | WARYEM

19 | SETIJOWATI

20 | YATI

21 | SURATI

22 | SUMARMI

23 | SUTRIANO

24

25 | KASMIDI

26 | SUMARNI

27

28 | PRAMONO

29 | SITI ZULAIKAH
30 [ WIWIK UTAMI

31 | TEJO

32 | SITI ROCHMA

33 | FATAH

34 | SUKAWI

35

36 | ARIF BUDIMAN

37 [MWATSIQLUBAD | 4 |4 |4 |4 |4 |4 |4|4|4|4a 43|44 a|a|a|a]3|4|4|alalala

38 | KASMINDAR
39 | SURADI

40 | WAGIMAN
41 | ZUMAROH
42 |HERU M

43 | MASKAT

44

45 | SUGIARTO

46 | RUSIAH
47 | JUNIATI

48 | WARTIWIR

49 | SUKAESI
50 | SUHADI

51 | AINUN JARIYATI

52 | SUPARMI

53 | UMI JARIAH
54 | KUSTIYATI

55 | SITI

56 | FADOLI

57 | AHMAD KOHAR

58

59 [ARIYANINGSIH
60 [ NUSIANOFA

61 | DEWI

62 | SRI SUDARYATI

63

64 | SUYATI

65 | KASMANTO
66 | UMKIROH
67 | MAKRUS

68 | MUSTOFA

69 | RUSMINI

70 | KARIMUN




96

98

90
102
92

90
86

120
91

82

102
124
116
100
98

100
123
101
95

7

92

85

112
104

99

112
90
102
101
112
102
94

75

116
116
88

100
71

89

105
102

2

1

1

5

1

1

5

1

213144

2344

31131

1

1

1

414|5]5]4]|5

1

31321

1

3/5(83|5|5]3]3|3[3[83[3]3

213|383 |4|5]2]|2|4]5

1

1

11233 |4(4]2|2|4]4

4|a|ala|5|alal2|3|3|4|4lalalalal|3|a]ala]3]4]3

4(3]4]1|4|4]|5]4]4]/4|4]|4]|5]|5|4]4]4|4|4]4|14|3]4]4]|04

4(4|3|2|4ala|5|4|4a|al4a|a4a|a]a]4a[3]3]|3]3[3|3]3|4]3

414]14]4|4|4]14]4]4]4]|4]4]5]|5]|4]|4]4|4]|4]4|14|4]4]4]04
414134 |4|4]14]14]4]4|2]|4]4]14]4]4]14|4]4]4|14|4]4

5/5{4]1|2[|5|5[|5[1[1|4|3|4]4[5|5]1]2

5/4|5|1|5]|5|5|5|3]|3

5(5[{5[5|5[5|5[|5[5|5|5|5|4|5|5[5|3[|3|5|5|5[5]|]5]|5]5

4lalal1|al4a|5|4la|5|4a(3|ala]a(3]4(3]alala]|3]|2]4a]2

413]2]2|3|4]|2]|4]4|5|5]|2|5|4]2|2]|2|5]|2]|4|5|4]|2]|4

4lalalalalalalalalalalal5|5]alalalalalalalalalala

5/5/5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5|5]|5]|4]|5]5

5/5/2|4|3|5[5|5|5|5|5|5]|]4|5|5|5|5|83|5|5|5]|5|5]|5]5

4lalala|3|4alalalalalala|5|5]alalalalalalalalalals

4(3]4](1|4|4]|5]4]4]/4|4]|4]|5]|5|4]|4]4|4|4]4|14|3]4]4]|04

4lalala|3|4alalalalalalal|5|5]alalalalalalalalalals

5/5|5[5|5[5|5[|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5[|5|5|5|5[|5]4|5]4

3/4|/5|5|5(5(3|4|4|/4/4|/4|3|83|4|4|5|83|3|5|5]83|5]8]5

5(4|4(4|3|2|5({4|4|2]|4|5|5|4|5[4|4]|5|3|5|5[3]2|2]2

3/1|/4|2]|4]4|5]4|1]|4

5/4|/4|3|4|4[|5]|4|4|4|4|3|3|4|4|4]4]4|13|3|3]3|3[|83]3

5(2]2[2|3|4|4{4|4|3|4|3|3|3|2[3|4[4]4|3[4[4]4|4]3

5/5/2|5|5|5[5|5|5|5|5|1|5|5|5|5|83|5|5|5]|]5]|5

5|4|5|5|5|4lalalalalala|alalalalalalalalalalala]a

3/5/4|1|5|{5[3|5|5|/4|5|5|5|5|5|4|5|83|5|5|5]|5|5]|5]5

5/2|4|4|5{4[5]|4|4|4|4|4|5|5]|4|4|3|4|4[|4]4]4|4]4]4

3/4|/5|5|5(5(3|4|4|/4/4|/4|3|83|4|4|5|83|3|5|5]83|5]8]5

5(/5|2[|5|5|5|5[|5|5|5|5]|1|5|5|5[5|3|5|5|5|5[|5]1|5]5

5/2|4|4|5{4[5]|4|4|4|4|4|5|5]|4|4|3|4|4]|4]4]4|4]4]4

4|ala|3|3|4l4al4lal4a|a1|5|5]4a 4al4lal2]ala]5]3]4a]3

3[1|4(2]|4]4|5[]4]|1|4

5/5/2|4|3|5[5|5|5|5|5|5]|]4|5|5|5|5|83|5|5|5]|5|5]|5]5

5(/4|5[5|5|5|5[|5|5|5|5|5|4|4|5[5|3[|3|5|5[|4[|5|5|5]4

414122 |4|4]12]4]4|5|5]|2]|4]14|2]|2]4|5|]2|4|5|4]2]4]|4

4141414 |4|4]14]14]4]4|4]4]4]14]4]4]4|4|4]4|14|4]4]4]|04

5(3[4[1]|1({4|5[4[4]4|3]|]1|5]|5]3

413/4/3|3|/4|/4]4|3|3|4|83|3|5|5|5]3|3|3[83|4|3|3]|]5]2

4lalalalalalals|4alalalal|5|5]5 44 lalalalalalalals

5|2|4|4|5]|4a|5/4alala|a|a|5|5|4ala|3|a|al|al|ala|a]a]a

71 | ROHMALLI
72 | SUPARMI

73 | KURNIASARI
74 | MARYAMAH

75 | SUTARJO

76 | KASINATUN
77 | FITRIAH

78 | HISAFUANAH

79 | PRIYADI
80 | WAHIDIN
81 | KUSNOP

82 | SUKARWATI
83 | FUAIDAH

84 | SRI SUMIYATI

85 | AZIZAH
86 | WARIAH

87 |NU AISYAH

88 | NUR CHABIBAH

89 | SUVENI

90 | DWI HANDAYANI
91 | LENI MATUSSIFA
92 |[L FITRIYA

93 | ANISA

94 |[LINASHOFARINA |4|1414|3|4|14|5|4|14|4|4(4[4]4|14 1434|4444 |4]4]4

95 |LILIK
96 | ERNI

97 | SABILA SAFWA

98 | ZAENAB

99 | KUNZAENI
100 | SITI BULOCHAH

101 | INDRIYANTI

102 | ANDRIWIDARTI

103 | YANTI

104 | AHMAD

105 | ADI

106 | RISKI
107 | SITIA

108 | AISYAH
109 | DWI

110 NURS




5-2. Tabulasi Data Penelitian Skala Persepsi Kualitas Pelayanan

Tota

186
278

247
205

250

232
221

195
243
237
245
251

254

240
256
235
224
280
251
209
175
171
210
217

201
215
223
207
228

229
222
229
220
227
206
231

279
185
226

244

AITEM

1

1

2

1

2| 5

5

3

5
1

5| 4] 5| 5

5| 4] 5| 5

5

5

5| 4] 3| 4] 5] 2

5| 4] 4| 5| 4] 2

5| 5

1

5| 4] 4

5| 4| 5] 4] 4| 4

5

5

5| 4] 5| 5

5

5| 5| 3| 4

5| 5

5| 5] 4| 5

5

2| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 5] 4

5

5| 4| 4

5

5
5

5

3| 4 4| 3| 4| 4| 3| 4| 5[ 4] 4] 1

5[ 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4] 2] 2|2 2|2

5

1

3| 4| 4| 4| 5

5| 4] 4

5| 4| 4

5

5

I

—

5/ 3

5| 3| 4| 3| 4| 4| 4] 4| 4/ 5] 83

5| 5

5| 5

5| 5| 4| 5] 4] 4| 4| 5

5

5

5

5

5| 5

1) 3| 4| 4| 2| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 5| 3| 3] 2| 3| 5| 1] 2| 5|33

3| 4| 4| 4| 5

5| 4| 4] 4] 5

3| 4] 4| 4] 5

5

5] 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4] 3| 4| 4| 4

5

5| 4] 5| 5

5

5| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 1| 4] 4| 4| 5] 4|/ 5] 3

5| 5| 4] 5

5| 4| 4| 4] 5] 4| 4| 5

5| 5

5| 5

5| 5

5| 4| 5| 4 5| 4| 2| 4| 4| 3| 4| 4| 1| 4] 4| 4] 5

5

5| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 1| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4| 2| 4] 4] 5] 2| 2

5

5| 4] 4] 5

5

5| 4] 4] 5

5

5 4] 4] 4

5| 4| 4| 4| 3| 3| 4] 4| 4| 4] 4] 3| 4| 4| 4| 4] 3| 2| 3| 3| 3| 4| 2| 4] 2| 2| 3|2

5| 4| 4| 5| 4| 5| 4] 4| 4| 4] 5| 3| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4] 4] 4] 4| 4] 4] 1) 4] 4
1| 4| 4| 5| 4| 5| 4] 4| 4| 4] 3| 4| 4| 5| 4| 4] 4| 4| 4| 4] 3| 4| 4| 5] 4] 4| 4] 4

5

1| 4] 4| 5[ 4| 4/ 5| 4| 4

5| 3] 4| 5

5| 5
5| 4

5| 5| 4] 5

5

5

1] 4| 4| 4] 2

5

5

5

5| 4] 4| 5

2| 4| 4| 4 3] 4

1

5| 4] 4| 4

1] 4| 4| 4| 3| 4] 4] a

1] 4| 4| 4| 4] 4] 4] 5

5| 4] 2| 4] 2| 4

5| 5

5| 4] 4] 2| 4| 2| 4] 5] 4] 5

5| 5| 4] 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4

5| 4| 4| 3| 4] 4| 3| 4| 4| 4] 3| 4| 4| 4] 3| 4| 4| 4| 4] 41 3] 4] 4/ 41 4| 8] 4] 4 4| 3] 3| 4 3] 4] 483|832

5

1| 4| 5| 2| 4] 3/ 3] 4| 5

5| 4| 4] 4] 4] 4| 4

5

5| 4| 4| 4] 4| 4| 4] 4| 2| 3| 4| 4| 4] 4| 5| 4| 4| 4 4] 4| 4| 4| 4] 4| 3| 5| 4| 4| 4| 4] 4] 2| 4] 4] 4| 3] 2| 5|2

5

5

4

1] 4| 4| 3

5

5| 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4] 41 41 4] 5

5| 4] 5| 5

5

5

5| 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4] 4] 4

5| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 5| 4] 5] 4| 5] 4| 5] 4] 4] 4| 4] 4] 48

1

1

2| 2

5| 5

3| 5] 4| 3

5| 4| 3| 4] 4] 4| 5

5

5| 4] 5| 5| 4| 4| 4| 4] 4] 5

5| 4] 4] 2

5| 5

5| 5| 4| 5] 4| 4

3| 5

5| 4] 4| 3| 4] 4

5

5

5

1

1| 4| 4| 4| 4| 3| 4] 4

5| 4] 4] 4| 4|/ 5]/ 4| 4

8| 9|10)11|12|13|14|15|16|17|18(19|20|21|22|23|24|25|26)|27|28|29|30|31|32|33|34(35|/36|37|38|39(40|41|42|43|44|45|46|47|48)|49|50|51|52|53)|54|55|56|57]|I

5/ 3

5| 5| 4] 5

5| 5| 4] 5

3| 3] 4/ 5

5| 4| 4| 5] 4] 4| 4|1

5| 3| 4| 4] 3] 4| 3

7

5
5

5

5

5

5/ 4] 38

5

5

3/ 5| 3

2| 4] 5

3| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 5

2| 3] 4/ 5| 6

1| 4| 4| 4| 2| 4| 4] 3| 4| 3| 4] 4| 4] 4] 4| 2

5| 4] 4] 4| 4| 4] 4| 4

1

4| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 4] 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 3| 4] 3| 3| 4| 3| 4] 4] 3| 3| 2|32
5| 4/ 5|/ 5| 5| 5[ 5/ 5| 5| 5|/ 5[ 5[ 5| 5| 5[ 5| 5[5|5| 5| 5| 5[5 5| 5| 5|/ 5[5][5/ 5| 5/ 5[5[5]5 5 5[ 5|5| 55| 5| 3] 5] 5[]5|] 5| 5|5|]5]5]|]5|5]5|]5]5[1

5[ 1| 4| 4| 5| 5[ 5| 5| 5| 4| 5| 4/ 5| 5| 5| 5| 5| 4] 4] 5| 5| 5[ 5| 5| 5| 5| 25| 4]5|5|5| 451 5| 5[ 4]5|5| 4] 5| 1|5|/5[5|5|5|[5| 45| 4]5[2]1]51

4| 4| 4| 4| 4] 3| 4| 4] 3| 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4| 5| 4] 4| 5| 4] 4] 4] 4| 4| 3] 4] 3| 5] 4| 5| 5] 4| 5] 4] 4) 4] 4| 5| 45| 5| 4] 4] 45 5 5/  5[4]5[4 4 141

3| 2| 4] 4] 4| 3| 4| 4| 3] 4| 5| 4] 4| 4| 5| 4| 4] 5| 5| 4] 4] 4] 4| 4| 4] 4| 5] 4] 1|5 5] 4| 5] 4] 5| 4| 4| 4| 4] 5| 3| 5| 1| 4] 4| 4| 5| 4| 4] 3[4 1 4] 4| 4] 41

4| 4| 4| 5| 4| 4] 4| 4] 4| 4| 3| 4] 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4| 4] 4] 3] 4] 4| 4] 4] 5] 4] 4

4| 5| 5| 5| 5| 3| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 5[ 5| 5| 4] 4| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 5] 4| 4| 5| 5| 1| 4] 4| 5| 5| 5| 5[ 5| 5| 4] 4| 4] 4| 4| 4| 3| 4] 5] 4| 4| 4| 4| 4
4| 1| 5| 4| 4| 3| 5| 5[ 5| 5| 4| 4| 4] 4] 4| 5| 4| 5| 5[ 5| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 5[ 5| 5| 5| 4| 5[ 5[ 4| 4] 5| 5| 5[5| 5| 4] 4/ 5[5 5| 5| 4|5 4]5/5| 151
4| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 5] 5| 5| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 5| 5[ 5| 5| 4] 4| 5| 4| 5| 5| 4] 4| 4/ 5| 5| 5|/ 5| 5| 4] 4| 4| 5| 5| 5| 4| 4] 4] 3| 5[ 5| 5| 5| 5|5[5[5|] 4] 353

4| 4| 5| 4| 4| 3| 4| 4] 5| 4| 4| 4] 4| 4] 3| 5|5

4| 4] 4] 5/ 5] 3

4| 3| 2| 2| 5| 3| 5| 3] 3| 5| 5| 3| 5[ 5[ 5| 4| 4| 3] 3] 5|/3| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4] 4| 5[ 5| 5| 4| 5| 1] 4[5|5|5| 5| 3| 4| 3| 5| 4| 4/5|5|5|] 4|3]5[5|5|5]5]3
4| 1| 5| 5| 5| 3| 5| 5] 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4] 4] 4| 4| 5| 4| 5] 4] 4) 4| 5| 4] 4] 4| 1) 4] 4] 4] 4| 4| 4] 3| 4] 1] 5]5]1]5]1

5| 4|/ 5| 5|/ 5| 5[ 5| 5|/ 5| 5[/ 5[ 5[5 5| 5[ 5|5[5| 5| 5| 5| 5[5 5| 5| 5| 5[5[5/ 5| 5/ 5[5[5] 1 5 5[5|5|5|5| 5| 5| 5| 5| 65| 5| 5|5|] 55| 5| 5|]5|5]5[5

4| 4] 4| 4| 2| 4] 4| 4] 4] 4| 5] 4] 4| 4] 1

4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 2] 4| 4| 4] 3| 3] 3] 2| 3| 2| 2|2 23| 2| 2| 2|22 3] 22| 4] 4 4 4| 4| 3|23 2| 2| 4443|3232 3|4 44432 2|22

2| 4| 4] 4] 4] 2| 4| 4| 4] 4| 4] 2] 2| 2| 4| 4] 4] 4| 4| 4] 4] 4] 2| 3| 4] 4| 4] 4] 4| 5| 4| 5| 5] 4] 2| 4] 4] 4| 4] 4| 4] 4| 1| 4] 4| 4| 5| 4| 4] 4] 4| 2| 5] 4] 1] 4] 4
4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4] 4] 5| 2| 2| 5| 4] 4| 4] 4] 4| 4] 4| 4| 3| 2| 3| 4] 4| 4| 4| 5| 2| 4] 4] 4] 4| 2| 4| 4| 2| 2| 4] 4] 4| 4| 4] 4| 4] 4] 4| 5| 4] 4] 4

4] 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4] 3| 4| 4] 4] 4| 4] 4] 4 4

4

4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4] 2| 4| 3| 4] 4| 4] 3] 4| 2

S| 4| 4| 4] 4] 4] 4| 4| 3] 4| 4] 3| 3| 3| 4| 4| 4] 4| 4| 5| 4| 5] 4| 4| 4] 4| 5[ 5] 4| 3| 4| 4| 4] 4| 3| 4| 4| 5| 4] 4| 4] 4] 4| 4| 3| 4| 4] 3| 4| 4] 3| 3| 4] 4| 4] 4] 3
3| 3| 3| 4| 4] 4] 4| 4| 3] 3| 4] 4] 4| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 4] 4] 4] 3| 4| 4] 4| 4] 4] 3| 4| 4| 4| 4] 2| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 2| 4] 4| 4] 4| 4| 4] 4| 3| 4] 4| 2| 4] 4] 3] 3]3
4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4] 4] 5| 4| 3| 5| 5[ 5| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4] 3| 4] 4] 4| 4| 5| 5| 4] 4] 4| 4| 5| 4] 4] 4| 4] 4] 4] 4] 5| 4| 4] 4| 4] 4] 4] 4] 2] 5]1

4| 4] 4| 4| 4] 3

4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4] 3
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NAMA

WAHYU
NOVIAH

SITI RDH

SUMIYATUN
MASIEM

RUSMINAH

M RIYANTO

SITI ROHMIATUN
SUNARMI

SUHARTO

NURMINAH

INDRIYONO
KASMIDI

INDRIYANI

M WATSIQ LUBAD

ZUMAROH

INDAH

JUNIATI

NO

1
2

4
5

7
8

10 | PARYOSO

11

12 | MARYAH
13 | NYAMIN

14 | TUMINAH
15 | ROWATI
16 | SINAH

17

18 | WAYEM

19 | SETIJOWATI

20 | YATI

22 | SUMARMI
23 | SUTRIANO
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25

26 | SUMARNI
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29 | SITI ZULAIKAH
30 [ WIWIK UTAMI
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32 | SITI ROCHMA

33 | FATAH

34 | SUKAWI

36 | ARIFBUDIMAN
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38 | KASMINDAR

40 | WAGIMAN
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42 |HERUM
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45 | SUGIARTO

47
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LAMPIRAN 6

RELIABILITASDAN DAYA BEDA AITEM
SKALA PENELITIAN

6-1. Reliabilitas dan Daya Beda Aitem Skala Kepuasan
pasien

6-2. Reliabilitas dan Daya Beda Aitem Skaa Perseps
Kualitas Pelayanan



6-1. Reliabilitas dan Daya Beda Aitem Skala K epuasan pasien

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 109 99.1
Excluded® 1 9
Total 110 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of Items

.914 25

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VAR00001 92.77 179.919 .334 .913]
VAR00002 93.10 171.888 .584 .909|
VAR00003 93.23 176.678 .324 .914
VAR00004 93.78 166.044 .547 .910
VAR00005 93.25 169.095 .622 .908|
VAR00006 92.93 172.087 .578 .909|
VAR00007 92.60 179.465 .303 .914
VAR00008 92.89 172.988 .565 .910
VAR00009 93.10 171.721 534 .910
VAR00010 93.06 171.931 .550 .910
VAR00011 93.14 167.675 .626 .908
VAR00012 93.56 165.619 .588 .909]
VAR00013 92.76 177.980 .300 .914
VAR00014 92.77 172.882 .495 911
VAR00015 92.99 171.213 .580 .909]
VAR00016 92.98 171.444 .546 .910
VAR00017 93.39 170.815 .539 .910
VAR00018 93.31 174.365 .458 911
VAR00019 93.45 166.231 .618 .908|
VAR00020 93.04 171.573 .608 .909)
VAR00021 92.95 170.822 .623 .909|
VAR00022 93.10 170.666 .669 .908|
VAR00023 93.46 171.677 .453 912|
VAR00024 93.13 172.150 492 911
VAR00025 93.48 167.733 .533 .910|
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
97.01 185.731 13.628 25
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6-2. Reliabilitas dan Daya Beda Aitem Skala Perseps Kualitas Pelayanan
a. Sebelum digugurin dengan total sebanyak 57 aitem

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 110 100.0

Excluded® 0 .0l

Total 110 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.949 57
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- [ Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted

VAR00001 221.55 689.736 .367 .949
VAR00002 222.05 685.080 .300 .950]
VAR00003 221.46 686.012 .503 .948
VAR00004 221.59 681.914 .613 .948
VARO00005 221.39 684.369 617 .948
VAR00006 221.78 689.658 .356 .949
VARO0000Q7 221.30 685.588 597 .948
VAR00008 221.40 680.554 .690 .948
VAR00009 221.66 675.620 .622 .948
VAR00010 221.54 679.627 .626 .948
VAR00011 221.24 688.201 .570 .948
VAR00012 221.33 692.681 425 .949
VAR00013 221.30 688.836 .566 .948
VAR00014 221.47 681.609 .637 .948
VAR00015 221.41 689.106 .355 .949]
VAR00016 221.49 682.582 487 .948
VAR00017 221.88 668.013 .645 .947
VAR00018 221.31 673.518 .613 .948
VAR00019 221.55 679.203 .458 .949
VAR00020 221.15 694.976 .307 .949]
VAR00021 221.37 680.621 673 .948
VAR00022 221.81 672.615 .629 .948
VAR00023 221.59 674.281 701 .947
VAR00024 221.51 678.105 .638 .948
VAR00025 221.45 684.030 .595 .948
VAR00026 221.51 684.436 523 .948




VAR00027 221.47 685.940 413 .949
VAR00028 221.35 685.497 .548 .948
VARQ00029 221.74 677.407 512 .948
VARO00030 221.46 688.141 .296 .950]
VARO0031 221.28 683.305 .607 .948
VARQ00032 221.19 688.688 .580 .948
VARO00033 221.02 688.000 .465 .948
VARO00034 221.38 684.275 .554 .948
VARO00035 221.55 691.259 .217 .950)
VARO00036 221.33 682.461 .660 .948
VARQO0037 221.50 685.243 579 .948
VARO00038 221.37 689.153 .496 .948
VARO0039 221.36 680.289 .464 .949|
VARO00040 221.51 684.197 418 .949|
VAR00041 221.66 678.152 .634 .948
VARQ00042 221.35 688.818 419 .949|
VAR00043 221.95 692.484 77 951
VAR00044 221.35 688.760 .552 .948
VARQ00045 221.44 683.918 .609 .948
VARO00046 221.37 688.291 .510 .948
VARQ00047 221.21 680.552 .529 .948
VARQ00048 221.29 688.043 470 .948
VAR00049 221.31 683.133 .591 .948
VAROO0050 221.79 677.213 .582 .948
VARO00051 221.28 689.177 .576 .948
VARO00052 221.56 680.982 .390 .949
VARO0053 221.23 683.113 .528 .948
VARO00054 221.56 674.267 .600 .948
VAROO0055 222.57 682.504 .336 .950]
VARO0056 221.59 668.960 .595 .948
VARO00057 222.81 684.927 .286 .950]
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation N of ltems
225.46 707.462 26.598 57
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b. Sesudah digugurin aitem dengan total sebanyak 55 aitem

Case Processing Summary

104

N %
Cases Valid 110 100.0
Excluded® 0 .0
Total 110 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
.952 .958 55
Summary Item Statistics
Maximum / N of
Mean Minimum | Maximum Range Minimum Variance | Items
Iltem Means 3.964 2.655 4.445 1.791 1.675 .092 55
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Squared Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item

Item Deleted | if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
VAR00001 214.1182 659.702 .356 .952
VAR00002 214.6273 655.869 .282 .953
VARO00003 214.0364 655.687 .501 .951
VAR00004 214.1636 651.753 .608 .951
VARO00005 213.9636 653.595 .628 .951
VARO00006 214.3545 658.635 .367 .952
VAR00007 213.8727 655.066 .600 .951
VAR00008 213.9727 649.990 .697 .951
VARO00009 214.2364 645.338 .624 .951
VAR00010 214.1091 649.254 .628 .951
VAR00011 213.8091 657.477 .578 .951
VAR00012 213.9000 662.238 421 .952
VAR00013 213.8727 658.149 573 .951
VAR00014 214.0455 651.200 .639 .951
VARO00015 213.9818 657.651 .375 .952
VAR00016 214.0636 652.023 491 .951
VAR00017 214.4545 637.700 .650 .950]
VAR00018 213.8818 644.124 .598 .951
VARO00019 214.1273 648.791 461 .952
VARO00020 213.7273 664.108 .313 .952
VAR00021 213.9455 650.236 .675 .951
VAR00022 214.3818 642.495 .629 .951
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VAR00023 214.1636 644.193 .700 .950]
VAR00024 214.0818 648.369 .626 .951
VAR00025 214.0273 653.293 .605 951
VAR00026 214.0818 654.002 .524 .951
VARQ00027 214.0455 656.044 .402 .952
VAR00028 213.9273 655.004 .550 951
VAR00029 214.3091 647.408 .508 .951
VARO0030 214.0364 657.577 .297 .953
VAR00031 213.8545 653.043 .604 .951
VAR00032 213.7636 657.834 .592 .951
VARO00033 213.5909 657.638 462 951
VAR00034 213.9545 653.236 .570 .951
VARO00035 213.9000 652.183 .658 951
VARO00036 214.0727 654.600 .586 951
VARO00037 213.9455 658.180 510 951
VARQ00038 213.9364 648.996 .482 951
VAR00039 214.0818 653.434 425 .952
VAR00040 214.2364 648.054 .630 .951
VAR00041 213.9273 657.866 431 .952
VAR00042 213.9182 658.039 .560 .951
VAR00043 214.0091 653.459 611 951
VAR00044 213.9455 657.685 514 951
VAR00045 213.7818 650.172 531 951
VAR00046 213.8636 657.293 AT7 951
VAR00047 213.8818 652.142 .607 .951
VAR00048 214.3636 647.573 .569 .951
VAR00049 213.8545 658.547 .580 951
VARO00050 214.1364 651.660 374 .952
VAR00051 213.8000 652.639 .530 951
VARQ00052 214.1364 644.009 .602 951
VARO00053 215.1455 652.419 .332 .953
VAR00054 214.1636 638.670 .598 951
VARO00055 215.3818 655.853 .267 .953
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of ltems
2.1804E2 676.567 26.01091 55
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LAMPIRAN 7

ANALISISDATA

7-1. Uji Normalitas
7-2. Uji Linieritas Skala K epuasan Pasien dengan Persepsi
Kualitas pelayanan

7-3. Uji Hipotesis



7-1. Uji Nor malitas

Descriptive Statistics

107

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
kepuasan 110 96.9455 13.58212 58.00 124.00|
Pekula 110| 2.2546E2 26.59816 155.00 280.00|

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
kepuasan pekula

N 110 110
Normal Parameters® Mean 96.9455| 2.2546E2

Std. Deviation 13.58212| 2.65982E1
Most Extreme Differences Absolute .068 .065

Positive .065 .065)

Negative -.068 -.053
Kolmogorov-Smirnov Z .715 .682
Asymp. Sig. (1-tailed) .686 741
a. Test distribution is Normal.
7-2. Uji Linieritas Skala Kepuasan Pasien dengan Perseps Kualitas

pelayanan
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
.820 672 .669 7.818]
The independent variable is pekula.
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 13507.349 1 13507.349 221.019 .000
Residual 6600.324 108 61.114
Total 20107.673 109

The independent variable is pekula.



Coefficients
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
pekula 419 .028 .820 14.867 .000
(Constant) 2.584 6.391 404 687
kepuasan
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7-3 Uji Hipotesis

Correlations
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kepuasan pekula
Kepuasan Pearson Correlation 1 8207
Sig. (1-tailed) .000
r?ruor(r;uc(n:ftsSquares and Cross- 2 011E4 3.927E4
Covariance 184.474 296.090
N 110 110
Pekula Pearson Correlation 820" 1
Sig. (1-tailed) .000
r?ruor(r;uc(n:ftsSquares and Cross- 3.927E4 7 711E4
Covariance 296.090 707.462
N 110 110

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).



110

LAMPIRAN 8

Surat-surat & Dokumentas Pendlitian

8-1. Surat Keterangan Pendlitian

8-2. Dokumentas Pendlitian
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8-1 Surat-Surat Pendlitian

©RSli

LLANIC SRACRINE BOSRETAL

Momor 3 Semarang, 46 Jumadil Akhir 1439 H
Lamp 2 - 14 Maret 2018 M

Kepada Yth

Penjab Rekam Medis Rawal lalan Dan Rawal Inap
RUMAH SAKIT ISLAM SULTAN AGUNG

Di Semarang

Azsabamy alaikum Wr Wb,

Teriring rasa syukur semoga limpahan kasih sayang Allah SWT menyertar didalam melaksanakan
tugas dan pengabdian kita. Aamiin.

Menjawab surat nomor:322/c1/Ps-54/00/2018 parihal permohonan (jin permohonan data di
Rumah Sakit lslam Sultan Agung Semarang, maka dengan ini kami sampaikan bahwa RSl Sultn
Agung dapat menerima mahasiswa berikut :

MNama ;. Muhammad Rifgy.

MIM ;30701401500

Fakuitas : Pslkalogl

Universitas :  Universitas lslam Sultan Agung Semarang

Judul Penefitian  : Hubungan Persepsi Kualitas Pelayanan Kesehatan Terhdap Kepuasan

Pasien BFIS D1 Rumah Sakit 1slam Sultan Agung Semarang,

Untuk melakukan permohonan dats terkait jumniah pasien BRIS tahun 2018 periode Januari 5/d
Maret di Rumah Sakit [slam Sultan Agung Semarang,
Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih. -

Billahittaufiq wal hidayah
‘Wassalamu'alaikum Wr. Wh,

RS SULTAN AG SEMARANG

Kabag Penelitian Pengembangan

Tembusan

1. Muanojer Fenunjeng Medis
1 Arsip

Ji. Mays Eabgawe Em. & Semarang 50114 Jewa |Il'iﬂlh. IQorEhE
Telp. «&2 2455 800 12 | Fax. -62 2465 812 28 | Motline : « &2 BS 100 41 2434
eml | il tanegung.co.ad | wersorsisaltanagung. oo, id
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HLAH WEMMTM AGUNG [UNISSULA]
() Rty e i Semmng SO P T4} GSRESAA [N N i A Sy e
e [ e = et s b o o

FARLILTAS RS ROLOGI

Homaor oSBT N Ps-SATIE00NE 2 Jumadits Tsant 1439 H
Lamp, I 14 Maret AEM
Perihal Maubon kjin Try Out dan Penelitian

Kepada Yih - Divckiur > .
RE] Sultan Agung
Il Raya Kalipawe

Semamng

Assalemialakum Wr Whe

Tralam mngkis memenihi tugas akhic penyusunnn skeipsl, berssma ol
knmi memohonkan tjin untuk mabasiswn Fokoltas Pakolog Universas
Istam Sultan Agung (UNISSULA ) Semprang melakokan kegistun Try Out
dan Penelition di RS1 Sultan Agung Semarang

Duta tersebul dipeslubsn ik balon penulizan sknpsi malasiswa

sebagai berikut :

M ¢ Muhammad Rifigy

Mim o HT01E01500

Mamat o JI, Karsng Kampul kaligaws RT 08 RW 01
Semunng

Judul Skripsi ¢ Hubungen Persepsi Kunlites Pelavinen Terhadap
Kepuasan Pasien BPIS In RSD Sultan Ageng
Semarang

Subyek . Pasien Rawat Jalan Pengguna BPIS

Doty

Pembyimbing

Sebagai bahan persyaratan benlt ini kami lampitken KM dan KTP

vung hersangkuitan,

Demikion permohonan ko atas bantuannyn dimcapkan banyak terima

sk

Ruseno Armmgg, MA, Pa

Wassalnmu'alaikum Wr. Wh

Tembusan: 1 Yiang Bersangkutan
2 Amsip
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<, d
RS R

SLAMT TEALWINE WDNPITAL

Momar @ fB/RsESANIL201E Semarang, 06 Rajab 1439 H
Lamp i o= & Maret 2018 M
Hai ¢ Jawmben ([in Penelitian

Fepada Yth

Dekan

Fakultas Psikologi

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
D Semarang

Axsalzmu’alatkum Wr.Wh.

T|1'i"qi|- rasa syukur semoga limpahan kasih sayang Allah SWT menyertal didatam meélaksanakan
tugas dan pengabdian kita, Aamiin.

Menjawab sural nomor3s6/c. 1/Ps-Sa1/7018 perihal permohonan ijin permahonan datadi
Rumah 5akit stam Sultan Agung Semarang, maka dengan Inl kami sampalkan bahwa RSISultan
Agung dapat menarima mabasiswa berikut @

Mama ;- Muhammad Rifigy.

NI ;30701401500

Fakultas ¢ Psikologi

Unbversitas ¢ Universitas Istam Sultan Agung Semarang

ludul Penelitian ~ :  Hubungan Persepsi Kualitas Pelayanan Kesehatan Terhadap Kepuasan
Pasien BPIS D) RumahSakit istiam Sultan Agung Semarang,

Untuk mefakukan Try Out dan pensfitian di unit rawat jalan Rumzh Sakit lzlam Sultan Agung
Semirang.
Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih,

Billahittaufig wal hidayah
Wassalamu'alatkum Wr. Wb

Tembusan
1 Panjab Rawat Jalan,
2, Arslp.

L FEys R i, 4 Senarkeg 50712 Jawe T8RGaR, N0 ek
Telp. =£3 1465 B 15 | Fan. <82 2465 515 26 | Hotine | «£2 85 100 41 J434
wmall | rsieshaslianagung 1ol | swworssullanegung oo
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RSI SULTAN
A AGUNG
Momar 47 /BRsksa/n 2018 Semarang, 06 Rajab 1439 H
Lamp g 24 Maret 2018 M

Hal 1 lawaban ljin Penelitian

Kepada Yth

Dekan

Fakultas Psikologi

UNIWVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
Di Semarang

Assalamu’ alaitkum Wr.Wh.

Teriring rasa syukur semega limpahan kasih sayang Allah SWT menyertal didalam melaksanakan
tugas dan pengabdian kita. Aamiin.

Menjawab surat nomor366/c.1/Psi-SA/IIN/2018 perihal permohonan ijin parmohonan datad)
Rufmah Sakit lskam Sultan Agung Semarang, maka dengan ini kami sampaikan bahwa RS Sultan
Agung dapat menerima mahasiswa berikut :

Mama ¢ Muhammad Rifgy.

M ¢ 30701401500

Fakultas : Psikologl

Universitas = Universitas lslam Sultan Agung Semarang

judul Penelitian  : Hubungan Persepsi Kualitas Pelayanan Kesehatan Terhadap Kepuasan

Pasien BPJS Di RumahSakit lslam Sultan Agung Semarang.

Untuk melakukan Try Out dan penelitizn di unit rawat jalan Rumah Sakit Islam Sultan Agung
Semarang.
Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Billahittaufia wal hidayah
Wassalamu'alaikum Wr. Wb,

Tembusan
1. FPenjab Rawat jalan,
2. Amip,

Ji, Hapa Kabgawe Em. 4 Semarang 50112 lawa ienganh, indonesia
Telp. =62 2455 80O 19 | Fax. ~&7 2485 815 28 | Hotline ; « 62 BS 100 41 2424
el iicisitanagung soid | e nisultanagung coldd
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8-2. Dokumentasi Pendlitian
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