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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui hubungan antara
persepsi terhadap kualitas layanan dengan intensitas penggunaan transportasi
berbasis aplikasi online (ojek online Gojek) pada mahasiswa Fakultas Psikologi
Unissula. Variabel tergantung dalam penelitian ini adalah intensitas penggunaan
ojek online Gojek dan variabel bebas yaitu persepsi terhadap kualitas layanan.
Penelitian dilakukan pada 136 mahasiswa pengguna ojek online Gojek. Metode
pengambilan data dalam penelitian ini menggunakan dua skala yaitu skala
intensitas dan skala persepsi terhadap kualitas layanan. Skala intensitas
penggunaan ojek online gojek berjumlah 40 aitem dengan rentang daya beda
0,255-0,627 dan koefisien realibilitas data 0,837. Skala persepsi terhadap kualitas
layanan berjumlah 60 aitem dengan rentang daya beda 0,259-0,667 dan koefisien
reliabilitas data 0,814. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan teknik
korelasi Produck Moment dari Pearson. Hasil uji hipotesis menunjukkan ada
hubungan positif yang signifikan antara persepsi terhadap kualitas layanan dengan
intensitas penggunaan transportasi berbasis aplikasi online (ojek online Gojek)
dengan nilai korelasi rxy sebesar 0,461 dan nilai Fhitung sebesar 36,094 dengan taraf
signifikasi p=0,000 (pada p<0,01).
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ABSTRACT

This research was conducted with the aim to determine the relationship
between perceptions of service quality with the intensity of  the use of
transportation based on online applications (taxi bike online Gojek) on Unissula
Psychology Faculty students. The dependent variable in this study is the intensity
of the use of taxi bike online Gojek and the independent variable Is the perception
of service quality. The study was conducted on 136 students using taxi Bike
Online, Gojek . Data retrieval method in this study uses two scales, namely
intensity scale and perception scale on service quality. The intensity scale of using
Taxi bike online gojek is 40 items with different power ranges from 0.255 to 0.627
and data reliability coefficients to 0.837. The perception scale of service quality is
60 items with different power ranges from 0.259 to 0.667 and data reliability
coefficients to 0.814. Data analysis in this study uses Pearson's Produck Moment
correlation technique. Hypothesis test results show that there is a significant
positive the relationship between perceptions of service quality with the intensity
of  the use of transportation based on online applications (taxi bike online Gojek)
with the rxy correlation value of 0.461 and Fcount value of 36.094 with a
significance level of p = 0.000 (at p <0.01).
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