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KATA PENGANTAR

Saudara yang kami hormati, mohon kiranya saudara berkenan untuk
mengisi skala dibawah ini. Saudara dipersilahkan untuk memilih jawaban yang
dirasa paling cocok atau sesuai dengan keadaan saudara saat ini. Perlu diketahui
bahwa dalam pengisian skala ini tidak ada jawaban benar maupun salah pada
setiap pertanyaan yang diajukan. Oleh karena itu, saudara dimohon untuk mengisi

skala ini sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.

Perlu diketahui bahwa kerahasiaan data diri Saudara dalam mengisi
skala ini akan terjamin. Nama responden dan identitas diri yang disertakan
dalam skala ini tidak akan tersebar ke pihak yang tidak berkepentingan. Skala ini
dibuat murni untuk kepentingan akademik. Oleh karena itu, kami mohon

kesediaan saudari untuk mengisi skala ini.

Saya mengucapkan terimakasih atas waktu dan kerjasamanya.

Hormat saya,

Peneliti



IDENTITAS DIRI
Nama/Inisial
Jenis Kelamin
Usia :
Tingkat Pendidikan :
Masa Kerja

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

1. Berikut ini ada sejumlah pernyataan. Berilah tanda silang (X) pada salah satu
pilihan jawaban yang berada di sebelah kanan.
a. Bacalah dengan teliti sebelum mengisi pernyataan yang ada.
b. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan diri Anda sendiri.
c. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban benar.

2. Berikut ini ada sejumlah pernyataan. Berilah tanda silang (X) pada salah satu
pilihan jawaban yang sesuai dengan keadaan, perasaan dan pikiran saudara.
Adapun empat pilihan yang disediakan yaitu:

SS  :Bila Anda merasa SANGAT SESUAI dengan pernyataan tersebut.

S . Bila Anda merasa SESUAI dengan pernyataan tersebut.

TS  :Bila Anda merasa TIDAK SESUAI dengan pernyataan tersebut.

STS : Bila Anda merasa SANGAT TIDAK SESUAI dengan pernyataan
tersebut.

Usahakanlah untuk tidak melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban
pada pernyataan-pernyataan ini.

Contoh :

Cara menjawab

No. Pernyataan Pilihan Respon
SS S TS STS
Saya mampu menyelesaikan . Sangat
1. | pekerjaan dengan lebih baik | Sangat | go i | Tidak | o
dari yang distandarkan Sesual Sesual Sesuai
X
3. Apabila terdapat kesalahan dalam memilih, cukup berikan tanda “ =" di

atas tanda “X” kemudian pilih jawaban anda kembali seperti cara di bawah.



Jika ingin mengganti jawaban

No. Pernyataan Pilihan Respon
SS S TS STS
Saya sulit  menyelesaikan . Sangat
1. | pekerjaan dengan baik sesuai ganga_t Sesuai ;- |dak_ Tidak
yang distandarkan esual esual Sesuai
X X

4. identitas dan jawaban insyaa Allah kami jamin.Usahakanlah untuk tidak
melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban pada pernyataan-
pernyataan ini.




Skala A-1 Skala Uji Coba Variabel Kinerja Karyawan

Pilihan Respon
No. Pernyataan

SS S TS | STS

Saya menyelesaikan setiap pekerjaan

dengan rapi
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
o | dengan
lebih baik dari yang distandarkan
Saya sulit menyelesaikan pekerjaan dengan
3. : . .
baik sesuai yang distandarkan
4 Saya handal dalam melaksanakan prosedur
" | kerja
5 Saya tidak memiliki kemampuan yang baik
" | dalam bekerja
5 Saya sering gagal paham dengan prosedur

kerja yang ditentukan oleh perusahaan

7. | Saya tidak pernah terlambat masuk kerja

Saya selalu datang ketempat kerja lebih
awal dari waktu yang ditentukan

9. | Saya sering terlambat masuk kerja

10. | Saya selalu menyelesaikan tugas tepat
waktu

11. | Saya lambat dalam bekerja

12 Saya tidak mampu menyelesaikan tugas
" | tepat waktu

Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
13. | yang

lebih banyak dari yang ditentukan

Pekerjaan yang saya hasilkan sesuai
14. | dengan

target yang telah ditetapkan perusahaan

15. | Saya tidak mampu  menyelesaikan
pekerjaan yang lebih banyak dari yang




ditentukan.

16. | Saya mengerjakan tugas ala kadarnya

Pekerjaan yang saya kerjakan tidak sesuai
17. | dengan target yang telah ditetapkan oleh

perusahaan

Saya bersungguh-sungguh dalam
18. | mengerjakan tugas yang diberikan untuk

saya

Saya ahli dalam menyusun rencana untuk
19. | menyelesaikan pekerjaan secara tepat

waktu

Saya dapat mempertanggung jawabkan
20. . o

pekerjaan yang diberikan

Saya sering ditegur oleh atasan karena
21. bekerja sambil berbicara

Saya selalu menyelesaikan pekerjaan
22. dengan maksimal

Saya melakukan hal yang tidak perlu dalam
23. | jika bekerja
24. | Saya tidak mampu bekerja dengan optimal

Saya dapat bekerja sama dengan semua
25. karyawan

Saya mampu membuat keputusan dan
26. pilihan sendiri dalam bekerja

Saya perlu bantuan orang lain untuk
21. menyelesaikan tugas yang saya kerjakan

Saya menjadi sulit berpikir untuk
28. | menyelesaikan tugas bila berada diantara

rekan-rekan

Saya tidak dapat mengandalkan orang lain
29. | untuk membantu saya dalam bekerja
30. | Saya dapat mengandalkan diri saya sendiri
31.

Saya memiliki komitmen yang kuat untuk




tetap bekerja di Perusahaan

Saya bangga bercerita kepada orang lain

32. | bahwa saya adalah bagian dari perusahaan
ini
Bekerja diperusahaan ini  merupakan
33. .
keputusan yang tepat bagi saya
34. | Saya tidak menyukai bekerja disini
35 Saya akan pindah apabila ada tawaran
" | pekerjaan yang lebih baik
36 Saya tidak peduli terhadap masalah yang

ada diperusahaan ini




IDENTITAS DIRI
Nama/Inisial
Jenis Kelamin
Usia :
Tingkat Pendidikan :
Masa Kerja

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

1. Berikut ini ada sejumlah pernyataan. Berilah tanda silang (X) pada salah satu
pilihan jawaban yang berada di sebelah kanan.
a. Bacalah dengan teliti sebelum mengisi pernyataan yang ada.
b. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan diri Anda sendiri.
c. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban benar.

2. Berikut ini ada sejumlah pernyataan. Berilah tanda silang (X) pada salah satu
pilihan jawaban yang sesuai dengan keadaan, perasaan dan pikiran saudara.
Adapun empat pilihan yang disediakan yaitu:

SS  :Bila Anda merasa SANGAT SESUAI dengan pernyataan tersebut.

S . Bila Anda merasa SESUAI dengan pernyataan tersebut.

TS  :Bila Anda merasa TIDAK SESUAI dengan pernyataan tersebut.

STS : Bila Anda merasa SANGAT TIDAK SESUAI dengan pernyataan
tersebut.

Usahakanlah untuk tidak melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban
pada pernyataan-pernyataan ini.

Contoh :

Cara menjawab

No. Pernyataan Pilihan Respon
SS S TS STS
Saya mampu menyelesaikan . Sangat
1. | pekerjaan dengan lebih baik | Sangat | go i | Tidak | o
dari yang distandarkan Sesual Sesual Sesuai
X
3. Apabila terdapat kesalahan dalam memilih, cukup berikan tanda “ =" di

atas tanda “X” kemudian pilih jawaban anda kembali seperti cara di bawah.

Jika ingin mengganti jawaban




No. Pernyataan Pilihan Respon
SS S TS STS
Saya sulit  menyelesaikan . Sangat
1. | pekerjaan dengan baik sesuai ganga_t Sesuai ;- |dak_ Tidak
yang distandarkan esual esual Sesuai
X X

2. identitas dan jawaban insyaa Allah kami jamin.Usahakanlah untuk tidak
melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban pada pernyataan-
pernyataan ini.




Skala A-2 Skala Uji Coba Variabel Kecerdasan Emosional

Pilihan Respon

No. Pernyataan
SS S TS | STS
1 Saya tahu kelemahan yang ada pada diri
" | saya
5 Saya tahu apa yang bisa saya lakukan dan
" | yang tidak bisa saya lakukan
3 Saya tidak dapat mengatasi masalah yang
" | timbul dalam pekerjaan
4 Saya tetap tenang meskipun dihadapi
" | dengan pekerjaan yang sulit
Saya menjadi sulit makan ketika saya takut
5. |dalam  mengambil  keputusan  yang
mengandung resiko besar
5 Saya sering dihinggapi perasaan sedih
" | tanpa sebab yang saya ketahui
Saya selalu mempertimbangkan perasaan
7. |orang lain ketika saya menyelesaikan
konflik ditempat kerja
g | Sy berusaha untuk tetap menguasai diri,
" | walaupun sedang marah
9. | Saya seringkali bertengkar dengan rekan
kerja apabila berbeda pendapat
10. | Saya mampu mengontrol pikiran dan
tindakan dalam situasi apapun
11. | Saya tidak dapat bekerja dengan baik
ketika ada masalah pribadi
12. | Saya tidak tahu bagaimana
mengungkapkan kemarahan saya
Saat sedan stres, saya
13. 0 Y

mengalihkanperhatian dengan melakukan
hal-hal yang positif




14. | Saat sedang mengalami kegagalan, saya
tidak mudah putus asa
saya cepat putus asa, apabila menghadapi
15. | hambatan dalam mencapai suatu
tujuan
16. | Saya percaya pasti akan berhasil jika
memaksimalkan potensi yang saya punya
Saya kurang mampu untuk mencapai
1r. prestasi lebih tinggi lagi yang diharapkan
oleh perusahaan
18 Saya tidak percaya diri dengan kemampuan
" | yang saya miliki
Saya dapat merasakan apa yang sedang
19. | .. :
dirasakan oleh orang lain
Selalu berusaha untuk menghibur rekan
20. . .
yang sedang mengalami kesedihan
21 Saya kurang memperdulikan perasaan
" | orang lain
29 Saya dapat mengerti kesalahan yang
" | diperbuat oleh sesama rekan kerja
Saya tidak terlalu memperdulikan musibah
23. | yang menimpa rekan Kerja, karena itu
bukan urusan saya
24 Saya tidak dapat menjadi pendengar yang
" | baik saat rekan kerja saya berkeluh kesah
Saya dapat mendamaikan konflik yang
25. ST )
terjadi diantara rekan kerja saya
Saya mampu  bekerjasama  dengan
26. L .
karyawan lain ditempat saya bekerja
Saya membutuhkan waktu beradaptasi
27. | yang cukup lama sebelum memutuskan

untuk berteman di dalam lingkungan baru




Rekan-rekan menyukai saya karena saya

28. ramah

29 Saya merasa rekan kerja enggan berbicara
" | dengan saya

30 Saya tidak mau tahu respon orang lain

tentang perilaku yang telah saya lakukan




IDENTITAS DIRI
Nama/Inisial
Jenis Kelamin
Usia :
Tingkat Pendidikan :
Masa Kerja

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

1. Berikut ini ada sejumlah pernyataan. Berilah tanda silang (X) pada salah satu
pilihan jawaban yang berada di sebelah kanan.
a. Bacalah dengan teliti sebelum mengisi pernyataan yang ada.
b. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan diri Anda sendiri.
c. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban benar.

2. Berikut ini ada sejumlah pernyataan. Berilah tanda silang (X) pada salah satu
pilihan jawaban yang sesuai dengan keadaan, perasaan dan pikiran saudara.
Adapun empat pilihan yang disediakan yaitu:

SS  :Bila Anda merasa SANGAT SESUAI dengan pernyataan tersebut.

S . Bila Anda merasa SESUAI dengan pernyataan tersebut.

TS  :Bila Anda merasa TIDAK SESUAI dengan pernyataan tersebut.

STS : Bila Anda merasa SANGAT TIDAK SESUAI dengan pernyataan
tersebut.

Usahakanlah untuk tidak melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban
pada pernyataan-pernyataan ini.

Contoh :

Cara menjawab

No. Pernyataan Pilihan Respon
SS S TS STS
Saya mampu menyelesaikan . Sangat
1. | pekerjaan dengan lebih baik | Sangat | go i | Tidak | o
dari yang distandarkan Sesual Sesual Sesuai
X
1. Apabila terdapat kesalahan dalam memilih, cukup berikan tanda “ =" di

atas tanda “X” kemudian pilih jawaban anda kembali seperti cara di bawah.



Jika ingin mengganti jawaban

No. Pernyataan Pilihan Respon
SS S TS STS
Saya sulit  menyelesaikan . Sangat
1. | pekerjaan dengan baik sesuai ganga_t Sesuai ;- |dak_ Tidak
yang distandarkan esual esual Sesuai
X X

2. identitas dan jawaban insyaa Allah kami jamin.Usahakanlah untuk tidak
melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban pada pernyataan-
pernyataan ini.




Skala A-3 Skala Uji Coba Variabel Komitmen Organisasi

Pilihan Respon

No. Pernyataan
SS S TS | STS
1 Saya senang menghabiskan sisa hidup saya
" | di tempat kerja
5 Saya memiliki keterikatan emosional
" | dengan perusahaan
3 Saya tidak memiliki ikatan emosional yang
" | kuat selama bekerja disini
4 Saya berniat untuk keluar dari perusahaan
" | ini suatu saat nanti
5 Tetap bekerja diperusahaan ini merupakan
" | kebutuhan dan sekaligus keinginan saya
Saya hanya melakukan sebatas pekerjaan
6. saya dan tidak peduli dengan keberhasilan
dari perusahaan
7. | Perusahaan memiliki arti penting buat saya
8. | Apa yang terjadi dalam perusahaan bukan
menjadi masalah saya
9 Saya merasa tidak memilki alternatif
" | pekerjaan lain, jika keluar dari tempat kerja
10. | Saya merasa lebih baik untuk tetap bekerja
di perusahaan yang sekarang
11. | Saya akan keluar, jika ada peluang
pekerjaan dengan gaji yang lebih besar
Saya  merasa  tidak = mendapatkan
12. keuntungan apabila saya tetap bertahan
dalam perusahaan yang sekarang
Sangat sulit bagi saya meninggalkan
13. | pekerjaan  ini,  walaupun  saya
menginginkannya
14. | Sangat mudah  bagi saya  untuk
meninggalkan tempat kerja ini
15.

Saya mendapatkan keuntungan yang belum




tentu didapatkan dari perusahaan lain

16. | Saya akan menerima, jika ada tawaran
pekerjaan yang baik dan menjanjikan

17. | Sudah menjadi kewajiban bagi saya untuk
loyal dalam bekerja

18. | Adanya aturan yang jelas di perusahaan
membuat saya lebih nyaman dalam bekerja

19. | Saya tidak memiliki kewajiban untuk setia
dengan tempat kerja saya

20. | Saya percaya terhadap nilai yang ada
diperusahaan
Saya merasa sulit untuk menerima aturan-

21. | aturan
yang berlaku di tempat kerja

29 Saya tidak peduli dengan nilai yang ada

" | diperusahaan

Saya pikir berpindah dari satu perusahaan

23. | ke perusahaan lain bukanlah perilaku yang
baik

24 Saya terpaksa bekerja disini, karena tidak

ada pilihan lain




LAMPIRAN B

UJI DAYA BEDA AITEM
B-1 SKALA KINERJA KARYAWAN
B-2 SKALA KECERDASAN EMOSIONAL
B-3 SKALA KOMITMEN ORGANISASI



B- 1 Uji Daya Beda Aitem dan Reliabilitas Skala Kinerja Karyawan

Case Processing Summary

N

Cases Valid
Excluded?

Total

%
120 100.0
0 .0
120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha ltems

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

N of Items

.798

874 36

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
VARO0001 106.8250 98.835 .361 792
VAR00002 106.9417 98.929 .298 .793
VARO0003 106.9750 95.235 .583 .785
VARO0004 107.0417 99.889 .258 .795
VAROO0005 106.8000 94.582 579 784
VAROO0O06 106.9667 95.495 496 .786
VARO0007 107.2250 100.378 .109 .799
VARO0008 106.9917 97.706 .293 .793
VARO0009 106.8833 96.054 435 .788
VARO00010 107.0583 100.173 .216 .795
VARO00011 106.8167 96.302 .532 787
VARO00012 106.9333 95.374 576 .785




VAR00013
VARO00014
VARO00015
VARO00016
VAR00017
VAR00018
VAR00019
VARO00020
VAR00021
VARO00022
VARO00023
VARO00024
VARO00025
VARO00026
VARO00027
VARO00028
VARO00029
VARO0030
VARO0031
VAR00032
VAR00033
VAR00034
VARO0035
VARO0036

107.2583
107.0667
107.1417
107.3750
107.0500
106.6333
107.0167
106.5417
107.0167
106.8000
107.3083
106.8750
106.7333
107.3000
108.0000
107.0833
107.4833
107.4333
107.0333
107.0250
107.0583
106.9417
108.0167
107.0167

97.807
97.222
94.845
98.287
93.897
97.327
99.210
101.897
95.630
97.237
95.307
94.127
97.491
98.329
99.647
96.262
99.949
103.743
97.125
96.831
98.139
94.240
101.378
93.798

.296
480
.545
176
.595
499
.256
125
412
485
445
.578
430
.260
176
483
127
120
415
406
315
.583
.032
.546

.793
.789
.785
.798
.783
.789
794
874
.788
.789
787
.783
.790
794
797
.788
799
.806
.790
.789
792
.783
.802
.783




B- 2 Uji Daya Beda Aitem dan Reliabilitas Skala Kecerdasan Emosional

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 120 100.0
Excluded® 0 .0
Total 120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.889 .888 30
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- |Squared Multiple[ Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
VARO0001 88.9083 84.807 .265 .888|
VARO00002 88.8833 84.238 .357 .887
VARO0003 88.9333 79.911 .644 .881
VAR00004 88.9417 84.055 .310 .888
VARO0005 88.9750 80.193 .567 .882
VAROO0O06 88.9750 80.949 445 .885)
VAROO0O7 88.9667 86.318 .054 .893
VARO0008 88.7500 84.071 .332 .887
VARO0009 88.8500 79.087 .691 .880
VARO00010 88.9167 82.211 421 .886)
VAR00011 89.0500 80.737 .539 .883
VARO00012 89.1250 82.799 321 .888|




VAR00013
VARO00014
VARO00015
VARO00016
VAR00017
VAR00018
VAR00019
VARO00020
VARO00021
VARO00022
VARO00023
VARO00024
VARO00025
VARO00026
VARO00027
VARO00028
VARO00029
VARO0030

88.8583
88.7417
88.9083
88.6250
89.0917
88.9250
89.2583
88.9000
88.8750
89.1417
88.6583
88.9583
88.9750
88.7167
89.1833
88.9500
88.9000
89.0583

82.358
80.865
80.521
83.665
80.319
78.003
85.487
83.486
79.875
84.644
80.025
80.864
84.310
82.558
78.840
85.628
79.066
79.955

432
.622
466
.342
.518
.620
.136
.394
.650
.226
.569
470
.264
427
.513
114
.682
.534

.885
.882
.885
.887
.883
.881
.891
.886
.881
.889
.882
.885
.888
.885
.884
.892
.880
.883




B- 3 Uji Daya Beda Aitem dan Reliabilitas Skala Komitmen Organisasi

Case Processing Summary

N

Cases Valid
Excluded?

Total

%
120 100.0
0 .0
120 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
.666 .694 24
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation if Item Deleted
VAR00001 61.2917 27.889 518 .578 .623
\VAR00002 61.0833 30.111 290 .342 .650
\VAR00003 60.7667 29.996 316 .389 .648
\VAR00004 61.1167 27.768 .553 518 .620
VAR00005 60.5750 28.263 574 .576 .623
VAR00006 61.4000 34.007 -.189 .584 702
VAR00007 60.5083 28.252 .630 .659 .620
\VAR00008 60.5583 30.921 156 426 664
\VARO00009 61.4833 35.311 -.347 .586 .709
\VAR00010 60.5500 29.544 .459 486 637
VAR00011 61.4667 30.268 .261 444 .653
VAR00012 60.6833 28.588 .503 572 .629
VAR00013 61.0000 31.445 103 475 .669




VAR00014
VARO00015
VAR00016
VARO00017
VAR00018
VARO00019
VAR00020
VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024

60.7417
60.8000
61.6000
60.4000
60.3833
60.6250
60.5167
60.4417
60.6167
60.9000
61.3750

28.950
30.077
31.704
30.175
30.423
31.934
30.907
31.089
33.364
31.032
32.724

534
.359
079
334
.267
.053
.280
198
-.123
136
-.056

.510
433
451
497
.354
.336
415
436
511
377
.535

.630
.645
.670
.647
.652
.673
.653
.659
.690
.666
.686




LAMPIRAN C

SKALA PENELITIAN
C-1 SKALA KINERJA KARYAWAN
C-2 SKALA KECERDASAN EMOSIONAL
C-3 SKALA KOMITMEN ORGANISASI



SKALA PSIKOLOGI

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG
2018



KATA PENGANTAR

Saudara yang kami hormati, mohon kiranya saudara berkenan untuk
mengisi skala dibawah ini. Saudara dipersilahkan untuk memilih jawaban yang
dirasa paling cocok atau sesuai dengan keadaan saudara saat ini. Perlu diketahui
bahwa dalam pengisian skala ini tidak ada jawaban benar maupun salah pada
setiap pertanyaan yang diajukan. Oleh karena itu, saudara dimohon untuk mengisi

skala ini sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.

Perlu diketahui bahwa kerahasiaan data diri Saudara dalam mengisi
skala ini akan terjamin. Nama responden dan identitas diri yang disertakan
dalam skala ini tidak akan tersebar ke pihak yang tidak berkepentingan. Skala ini
dibuat murni untuk kepentingan akademik. Oleh karena itu, kami mohon

kesediaan saudari untuk mengisi skala ini.

Saya mengucapkan terimakasih atas waktu dan kerjasamanya.

Hormat saya,

Peneliti



IDENTITAS DIRI
Nama/Inisial
Jenis Kelamin
Usia :
Tingkat Pendidikan :
Masa Kerja

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

1. Berikut ini ada sejumlah pernyataan. Berilah tanda silang (X) pada salah satu
pilihan jawaban yang berada di sebelah kanan.
a. Bacalah dengan teliti sebelum mengisi pernyataan yang ada.
b. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan diri Anda sendiri.
c. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban benar.

2. Berikut ini ada sejumlah pernyataan. Berilah tanda silang (X) pada salah satu
pilihan jawaban yang sesuai dengan keadaan, perasaan dan pikiran saudara.
Adapun empat pilihan yang disediakan yaitu:

SS  :Bila Anda merasa SANGAT SESUAI dengan pernyataan tersebut.

S . Bila Anda merasa SESUAI dengan pernyataan tersebut.

TS  :Bila Anda merasa TIDAK SESUAI dengan pernyataan tersebut.

STS : Bila Anda merasa SANGAT TIDAK SESUAI dengan pernyataan
tersebut.

Usahakanlah untuk tidak melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban
pada pernyataan-pernyataan ini.

Contoh :

Cara menjawab

No. Pernyataan Pilihan Respon
SS S TS STS
Saya mampu menyelesaikan . Sangat
1. | pekerjaan dengan lebih baik | Sangat | go i | Tidak | o
dari yang distandarkan Sesual Sesual Sesuai
X
3. Apabila terdapat kesalahan dalam memilih, cukup berikan tanda “ =" di

atas tanda “X” kemudian pilih jawaban anda kembali seperti cara di bawah.



Jika ingin mengganti jawaban

No. Pernyataan Pilihan Respon
SS S TS STS
Saya sulit  menyelesaikan . Sangat
1. | pekerjaan dengan baik sesuai ganga_t Sesuai ;- |dak_ Tidak
yang distandarkan esual esual Sesuai
X X

4. identitas dan jawaban insyaa Allah kami jamin.Usahakanlah untuk tidak
melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban pada pernyataan-
pernyataan ini.




C- 1 Skala Penelitian Variabel Kinerja Karyawan

Pilihan Respon
No. Pernyataan

SS S TS STS

Saya menyelesaikan setiap pekerjaan

dengan rapi
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
o | dengan
lebih baik dari yang distandarkan
Saya sulit menyelesaikan pekerjaan dengan
3. ; : )
baik sesuai yang distandarkan
4 Saya handal dalam melaksanakan prosedur
" | kerja
5 Saya tidak memiliki kemampuan yang baik
" | dalam bekerja
5 Saya sering gagal paham dengan prosedur
" | kerja yang ditentukan oleh perusahaan
7 Saya selalu datang ketempat kerja lebih

awal dari waktu yang ditentukan

8. | Saya sering terlambat masuk kerja

9. | Saya lambat dalam bekerja

10 Saya tidak mampu menyelesaikan tugas

tepat waktu

1" Saya mampu menyelesaikan pekerjaan yang
lebih banyak dari yang ditentukan

1 Pekerjaan yang saya hasilkan sesuai dengan
target yang telah ditetapkan perusahaan

13 Saya tidak mampu menyelesaikan pekerjaan

yang lebih banyak dari yang ditentukan.

Pekerjaan yang saya kerjakan tidak sesuai
14. | dengan target yang telah ditetapkan oleh
perusahaan

15. Saya bersungguh-sungguh dalam




mengerjakan tugas yang diberikan untuk
saya

Saya ahli dalam menyusun rencana untuk

6. menyelesaikan pekerjaan secara tepat waktu
Saya sering ditegur oleh atasan karena
1r. bekerja sambil berbicara
Saya selalu menyelesaikan pekerjaan
18. dengan maksimal
19. | Saya melakukan hal yang tidak perlu dalam
jika bekerja
20. | Saya tidak mampu bekerja dengan optimal
Saya dapat bekerja sama dengan semua
21. karyawan
Saya mampu membuat Kkeputusan dan
22. | pilihan sendiri dalam bekerja
Saya menjadi sulit berpikir untuk
23. | menyelesaikan tugas bila berada diantara
rekan-rekan
Saya memiliki komitmen yang kuat untuk
24. tetap bekerja di Perusahaan
Saya bangga bercerita kepada orang lain
25. | bahwa saya adalah bagian dari perusahaan
ini
Bekerja diperusahaan ini  merupakan
26. .
keputusan yang tepat bagi saya
27. | Saya tidak menyukai bekerja disini
28 Saya tidak peduli terhadap masalah yang

ada diperusahaan ini




IDENTITAS DIRI
Nama/Inisial
Jenis Kelamin
Usia :
Tingkat Pendidikan :
Masa Kerja

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

1. Berikut ini ada sejumlah pernyataan. Berilah tanda silang (X) pada salah satu
pilihan jawaban yang berada di sebelah kanan.

Bacalah dengan teliti sebelum mengisi pernyataan yang ada.

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan diri Anda sendiri.

c. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban benar.

oo

2. Berikut ini ada sejumlah pernyataan. Berilah tanda silang (X) pada salah satu
pilihan jawaban yang sesuai dengan keadaan, perasaan dan pikiran saudara.
Adapun empat pilihan yang disediakan yaitu:

SS  :Bila Anda merasa SANGAT SESUAI dengan pernyataan tersebut.

S . Bila Anda merasa SESUAI dengan pernyataan tersebut.

TS  :Bila Anda merasa TIDAK SESUAI dengan pernyataan tersebut.

STS : Bila Anda merasa SANGAT TIDAK SESUAI dengan pernyataan
tersebut.

Usahakanlah untuk tidak melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban
pada pernyataan-pernyataan ini.

Contoh :
Cara menjawab
No. Pernyataan Pilihan Respon
SS S TS STS
Saya mampu menyelesaikan . Sangat
1. | pekerjaan dengan lebih baik | Sangat | go i | Tidak | o
dari yang distandarkan Sesual Sesual Sesuai
X
3. Apabila terdapat kesalahan dalam memilih, cukup berikan tanda “ =" di

atas tanda “X” kemudian pilih jawaban anda kembali seperti cara di bawah.



Jika ingin mengganti jawaban

No. Pernyataan Pilihan Respon
SS S TS STS
Saya sulit  menyelesaikan . Sangat
1. | pekerjaan dengan baik sesuai ganga_t Sesuai ;- |dak_ Tidak
yang distandarkan esual esual Sesuai
X X

4. identitas dan jawaban insyaa Allah kami jamin.Usahakanlah untuk tidak
melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban pada pernyataan-
pernyataan ini.




C- 2 Skala Penelitian Variabel Kecerdasan Emosional

Pilihan Respon
No. Pernyataan

SS S TS STS

1 Saya tahu kelemahan yang ada pada diri
" | saya

Saya tahu apa yang bisa saya lakukan dan
yang tidak bisa saya lakukan

3 Saya tidak dapat mengatasi masalah yang
" | timbul dalam pekerjaan

4 Saya tetap tenang meskipun dihadapi
" | dengan pekerjaan yang sulit

Saya menjadi sulit makan ketika saya takut
5. | dalam  mengambil  keputusan  yang
mengandung resiko besar

Saya sering dihinggapi perasaan sedih tanpa
sebab yang saya ketahui

saya berusaha untuk tetap menguasai diri,
walaupun sedang marah

8. | Saya seringkali bertengkar dengan rekan
kerja apabila berbeda pendapat

9. | Saya mampu mengontrol pikiran dan
tindakan dalam situasi apapun

10. | Saya tidak dapat bekerja dengan baik ketika
ada masalah pribadi

11. | Saya tidak tahu bagaimana mengungkapkan
kemarahan saya

Saat sedang stres, saya
mengalihkanperhatian dengan melakukan
hal-hal yang positif

12.

13. | Saat sedang mengalami kegagalan, saya
tidak mudah putus asa




saya cepat putus asa, apabila menghadapi

14. | hambatan dalam mencapai suatu
tujuan
15. | Saya percaya pasti akan berhasil jika
memaksimalkan potensi yang saya punya
Saya kurang mampu untuk mencapai
16. prestasi lebih tinggi lagi yang diharapkan
oleh perusahaan
17 Saya tidak percaya diri dengan kemampuan
" | yang saya miliki
Selalu berusaha untuk menghibur rekan
18. . >
yang sedang mengalami kesedihan
19 Saya kurang memperdulikan perasaan orang
" | lain
Saya tidak terlalu memperdulikan musibah
20. | yang menimpa rekan kerja, karena itu bukan
urusan saya
21 Saya tidak dapat menjadi pendengar yang
" | baik saat rekan kerja saya berkeluh kesah
Saya dapat mendamaikan konflik yang
22. AU )
terjadi diantara rekan kerja saya
Saya mampu bekerjasama dengan karyawan
23. | .
lain ditempat saya bekerja
Saya membutuhkan waktu beradaptasi yang
24. | cukup lama sebelum memutuskan untuk
berteman di dalam lingkungan baru
o5 Saya merasa rekan kerja enggan berbicara
" | dengan saya
26 Saya tidak mau tahu respon orang lain

tentang perilaku yang telah saya lakukan




IDENTITAS DIRI
Nama/Inisial
Jenis Kelamin
Usia :
Tingkat Pendidikan :
Masa Kerja

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

1. Berikut ini ada sejumlah pernyataan. Berilah tanda silang (X) pada salah satu
pilihan jawaban yang berada di sebelah kanan.

Bacalah dengan teliti sebelum mengisi pernyataan yang ada.

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan diri Anda sendiri.

c. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban benar.

oo

2. Berikut ini ada sejumlah pernyataan. Berilah tanda silang (X) pada salah satu
pilihan jawaban yang sesuai dengan keadaan, perasaan dan pikiran saudara.
Adapun empat pilihan yang disediakan yaitu:

SS  :Bila Anda merasa SANGAT SESUAI dengan pernyataan tersebut.

S . Bila Anda merasa SESUAI dengan pernyataan tersebut.

TS  :Bila Anda merasa TIDAK SESUAI dengan pernyataan tersebut.

STS : Bila Anda merasa SANGAT TIDAK SESUAI dengan pernyataan
tersebut.

Usahakanlah untuk tidak melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban
pada pernyataan-pernyataan ini.

Contoh :
Cara menjawab
No. Pernyataan Pilihan Respon
SS S TS STS
Saya mampu menyelesaikan . Sangat
1. | pekerjaan dengan lebih baik | Sangat | go i | Tidak | o
dari yang distandarkan Sesual Sesual Sesuai
X
3. Apabila terdapat kesalahan dalam memilih, cukup berikan tanda “ =" di

atas tanda “X” kemudian pilih jawaban anda kembali seperti cara di bawah.



Jika ingin mengganti jawaban

No. Pernyataan Pilihan Respon
SS S TS STS
Saya sulit  menyelesaikan . Sangat
1. | pekerjaan dengan baik sesuai ganga_t Sesuai ;- |dak_ Tidak
yang distandarkan esual esual Sesuai
X X

4. identitas dan jawaban insyaa Allah kami jamin.Usahakanlah untuk tidak
melewati satu nomor pun dalam memberi jawaban pada pernyataan-
pernyataan ini.




C- 3 Skala Penelitian Variabel Kinerja Karyawan

Pilihan Respon
No. Pernyataan

SS S TS | STS

Saya senang menghabiskan sisa hidup saya

L di tempat kerja

5 Saya memiliki keterikatan emosional
" | dengan perusahaan

3 Saya tidak memiliki ikatan emosional yang
" | kuat selama bekerja disini

4 Saya berniat untuk keluar dari perusahaan
" | ini suatu saat nanti

5 Tetap bekerja diperusahaan ini merupakan

kebutuhan dan sekaligus keinginan saya

6. | perusahaan memiliki arti penting buat saya

7. | Saya merasa lebih baik untuk tetap bekerja
di perusahaan yang sekarang

g | Saya akan Kkeluar, jika ada peluang
pekerjaan dengan gaji yang lebih besar

Saya  merasa  tidak  mendapatkan
9. keuntungan apabila saya tetap bertahan
dalam perusahaan yang sekarang

10. | Sangat mudah  bagi saya  untuk
meninggalkan tempat kerja ini

11. | Saya mendapatkan keuntungan yang belum
tentu didapatkan dari perusahaan lain

12. | Sudah menjadi kewajiban bagi saya untuk
loyal dalam bekerja

13. | Adanya aturan yang jelas di perusahaan
membuat saya lebih nyaman dalam bekerja

14. | Saya percaya terhadap nilai yang ada
diperusahaan




LAMPIRAN D

TABULASI DATA SKALAA PENELITIAN
D-1 SKALA PENELITIAN KINERJA KARYAWAN
D-2 SKALA PENELITIAN KECERDASAN EMOSIONAL
D-3 SKALA PENELITIAN KOMITMEN ORGANISA






