HUBUNGAN ANTARA DUKUNGAN SOSIAL DENGAN RESILIENSI PENERIMA
MANFAAT DI PANTI PELAYANAN SOSIAL PGOT (PENGEMIS GELANDANGAN
ORANG TERLANTAR) MARDI UTOMO

SKRIPS|
Untuk memenuhi sebagian persyaratan
memperoleh dergjat Sarjana Psikologi Universitas Islam Sultan Agung Semarang

UNISSULA
-ﬂny'@;@;mu

Disusun Oleh:

Dharana Rahmadini
(30701301264)

FAKULTASPSIKOLOGI
UNIVERSITASISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG
2018



PERSETUJUAMN

HUBUNGAN ANTARA DUKUNGAN SOSIAL DENGAN RESILIENS]
PENERIMA MANFAAT (WARGA BINAAN) PANTI PELAYANAN SOSIAL
PGOT (PENGEMIS GELANDANGAN ORANG TERLANTAR) MARD!
LU'ToMoO

Dipersiapkan dan disusun olelh:

Dharana Rahmadin
30.70130.1264

Felah Disetujui Untuk Diup dan Dipertahankan di depan Dewan Penguy Gunn

Memenuhi Sebagian Persvaratan untuk Mencapail Gelay Sarjana Psikologs

Peinbimbing Tanggal
{
|
;, H L\”
—\ % Apr
Titi Suprihatin, S.Psi, M. Psi 4 Al 202

NIDN. 06035027501

Semarang, s

7 Mengesahkan,
Dekan Fakultas Psikolom
Universitas fstagr Sultan Agung

Ruseno Arj S PsiL MA
NIDN. 2107000610




PENGESAHAN

HUBUNGAN ANTARA DUKUNGAN SOSIAL DENGAN RESILIENSI
PENERIMA MANFAAT DI PANTI PELAYANAN SOSIAL PGOT
(PENGEMIS GELANDANGAN ORANG TERLANTAR) MARDI UTOMO

Dipersiapkan dan disusun oleh :

30.70130.1264

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
Pada Tanggal 2018

Dewan Penguji Tanda tapgan

1. Inhastuti Sugiasih, S.Psi.M.Psi

2. Titin Suprihatin, S.Psi, M.Psi

3. Hj. Ratna Supradewi, S.Psi.M.Si.Psi

Mengesahkan,

Dekan Fakultas Psikelogi Universitas Islam Sultan Agung
<

¥

Ruseno Arjanggi. 5.Psi. MA



PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini, Saya Dharana Rahmadini dengan penuh

kejujuran dan tanggung jawab menyatakan bahwa:

L. Skripsi ini adalah hasil karya sendiri dan belum pernah diajukan untuk
memperoleh derajat kesarjanaan di suatu perguruan tinggi manapun,

2. Sepanjang pengetahuan saya, dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan orang lain, kecuali yang secara tertulis dalam

naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.
3. Jika terdapat hal-hal yang tidak sesuai dengan pernyataan ini, maka saya bersedia

derajat kesarjanaan saya dicabut.

Semamng, s AF‘“ 2018
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MOTTO

“...dan janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya tiada
berputus asa dari rahmat Allah melainkan kaum yang kafir”
(Q.S. Yusuf : 12)

““Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sampai mereka
mengubah apa-apa yang ada pada diri mereka sendiri”’
(Q.S. Ar-Ra’ad : 11)

“Bersemangatlah melakukan hal yang bermanfaat untukmu dan meminta
tolonglah pada Allah, sertajanganlah engkau malas.”
(HR. Muslim)



PERSEMBAHAN

Karyaini Saya persembahkan untuk :

Allah SWT yang selalu memberi kemudahan, petunjuk, dan memberi rahmat-Nya
disetiap langkah saya sehingga saya bisa menyel esaikan setiap ujian dan

tanggung jawab yang harus saya hadapi.

Ibuku dan Bapaku tecinta, Adik-adiku tersayang. Terimakasih atas do’anya,
selalu memberiku dukungan, membantuku dalam proses perjuanganku sampai

detik ini, dan kasih sayang kalian untukku.

Keluargaku, Eyang dan Mbah, Tante dan Om, Pakdhe dan Budhe yang selalu
memberi semangat dan do’a disetiap perjuanganku.

Dosen Pembimbing yang selalu siap memberi saran, nasihat, dukungan, dan

membimbing setiap saat untuk peneliti.

Semua orang dan Seseorang yang selama ini turut memberi do’a, dukungan dan

berjasa dalam prosesini.

Almamaterku Fakultas Psikologi Universitas |slam Sultan Agung Semarang, yang

memberi banyak pengalaman dan pelajaran berharga



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadiran Allah SWT atas limpahan rahmat, hidayah,
inayah-Nya kepada peneliti, serta memberikan kuatan, kemudahan dan
kelancaran sehingga penyusunan skripsi yang sangat sederhana ini dapat
terselesaikan sesuai harapan. Skripsi ini merupakan tugas akhir yang harus
ditempuh untuk menyelesaikan salah satu syarat program S1 Psikologi di
Universitas Islam Sultan Agung Semarang.

Penulisan skripsi ini, peneliti banyak menemui kesulitan dan hambatan
selama pengerjaan hingga tulisan ini selesai disusun, namun atas petunjuk
Allah SWT dan bantuan dari berbagai pihak, maka peneliti mampu melalui
segala hambatan yang ada. Dukungan maupun bantuan berupa bimbingan,
dorongan, dan motivasi membuat peneliti bisa mempertahankan semangat
dalam menyelesaikan skripsi ini. Peneliti dengan bangga dan rendah hati
menyampaikan rasa terimakasih kepada:

Bapak Ruseno Arjanggi, S.Psi, MA sdaku Dekan Fakultas Psikologi
Universitas Islam Sultan Agung Semarang.

Ibu Titin Suprihatin, S.Psi, M.Psi, selaku dosen pembimbing yang telah
bersedia meluangkan waktu, membimbing, memberi saran maupun
dukungan, dan membantu kelancaran dalam proses penyusunan skripsi ini
hingga selesai dengan baik.

Bapak Joko Kuncoro, S.Psi, M.Si selaku dosen wali yang telah bersedia
meluangkan waktu, mengarahkan, serta memberi dukungan kepada peneliti
selama proses perkuliahan berlangsung.

Bapak, Ibu dosen dan Staff Tata Usaha beserta Karyawan Fakultas Psikol ogi
UNISSULA yang telah banyak memberi ilmu dan pengalaman berharga,
memberi kemudahan, fasilitas, bantuan, dan kerjasama selamaini.

Bapak Drs. Nur Hadi Amiyanto, M.Ed, selaku Kepala Dinas Sosial Provins
Jawa Tengah yang telah memberikan izin penelitian di Panti Pelayanan
Sosial PGOT Mardi Utomo.
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Bapak Koeswardono B. Chris, SH, M.M, selaku kepala Panti Pelayanan
Sosiad PGOT Mardi Utomo yang telah mengizinkan dan memberikan
fasilitas selama melakukan kegiatan penelitian. Bapak Drs. Susan Cahyana,
Kepala Seksi Bimbingan dan Rehabiltasi Sosial yang telah mengarahkan
peneliti selama proses penelitian berlangsung. Bapak Sunarto, lbu Sri,
Bapak Budi Gunawan, Ibu Ummi dan seluruh karyawan Panti Pelayanan
Sosial PGOT Mardi Utomo yang telah membantu dan bekerjasama dengan
peneliti hingga skripsi ini selesai dengan baik.

Seluruh Penerima Manfaat (PM) Panti Pelayanan Sosiad PGOT Mardi
Utomo yang telah bersedia meluangkan waktu mengis skala dengan
kesungguhan dan mau bekerja sama dalam penelitian ini .

Bapakku dan Ibuku tercinta, kedua adikku tersayang Bagas Dhira
Widyadhana dan Tanggon Arasyi Kosala yang selalu mendoakan, memberi
nasihat, dan dukungan secara materi, moral, dan spiritual tanpa batas untuk
peneliti. Semoga Allah SWT selalu memberi kebahagiaan dan kemuliaan.
Aamiin

Keluarga besar Eyang Adim Dimjati & Eyang Sri Ruswijanti, keluarga besar
Mbah Sumarah, Tante & Om, Pakdhe & Budhe yang selalu mendoakan, dan
memberi motivasi untuk peneliti. Semoga Allah selalu memberikan
kesehatan dan umur yang barokah, kebahagiaan, keluasan rezeki, dan selalu
dalam lindungan Allah SWT. Aamiin

Sepupuku Fara, Farhan, cantikku Farsya, Anin, Bintang, Mba Iffa, Mas
Rizal, Ara, Duma, Adhra, Rayya, dan imutku Kayya. Kalian adalah
penghibur dan penyemangatku, semoga Allah SWT selalu melindungi dan
memberi keberkahan yang melimpah untuk kalian. Aamiin

Teman-teman terbaik dan seperjuangan peneliti, Rizka NF, Mega, Asmira,
Zila, Ima, Fetri, Teteh Ayu, Ifa, Elok, Risha, Rifa, Sindy, Deriel, Dewi P,
dan wanita-wanitaku lainnya yang telah bersedia menjadi tempat berbagi
cerita, keluh kesah, saling memberi do’a, dukungan, motivasi dan membantu
peneliti. Semoga kita dapat berjumpa dilain waktu dan tempat serta dalam
keadaan yang berbahagia dan sehat. Aamiin
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Keluarga besar Psikologi Angkatan 2013 (Teenager) yang tidak bisa disebut
satu persatu. Terimakasih atas pengalaman yang diberikan, keceriaan, dan
semangat untuk menyelesaikan skripsi.

Teman-teman peneliti dari SMP-SMA yang masih bertegur sapa dan
memberi dukungan untuk peneliti. Gledy, Tessa, Kiki, dan wanita-wanitaku
lainnya.

Seseorang yang telah bersedia membantu, mendoakan, dan memberi
dukungan untuk peneliti. Semangat menempuh gelar S.T. Semoga selalu
diberi kemudahan, kesuksesan, dilindungi dan diberkahi Allah SWT.
Aamiin

Semua pihak yang telah menjadi bagian dari hari-hari peneliti dan tidak bisa
peneliti sebutkan satu persatu. Terimakasih telah membantu, memberi
dukungan, doa, dan kebersamaan kepada peneliti.

Proses penyelesaian skripsi ini dikerjakan dengan sungguh-sungguh dan
sebaik-baiknya. Peneliti menyadari karya ini masih jauh dari sempurna. Oleh
karena itu, kritik dan saran dari semua pihak yang bersifat membangun
senantiasa diharapkan guna terciptanya kesempurnaan dikemudian hari.
Peneliti berharap karya ini dapat bermanfaat bagi semua pembaca, khususnya
bidang Psikologi.

Semarang, 2018
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