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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum wr. wb.

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir di Fakultas Psikologi Universitas

Islam Sultan Agung Semarang. Saya selaku peneliti bermaksud mengadakan

penelitian psikologi. Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon kepada

Bapak/Ibu agar bersedia mengisi skala penelitian ini.

Saya berharap Bapak/Ibu menjawab sesuai pendapat sendiri atau tidak

berdiskusi dengan teman lainnya dan sesuai petunjuk petunjuk pengisian skala.

Semua hal berkaitan dengan identitas diri Bapak/Ibu akan dijamin kerahasiaannya

dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini.

Selanjutnya, peneliti mengucapkan banyak terimakasih atas kesediaan dan

partisipasi Bapak/Ibu dalam mengisi skala ini.

Wassalamu’alaikum wr. wb.

Hormat saya,

Dharana Rahmadini
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IDENTITAS

Nama / Inisial :
Usia :
Jenis Kelamin :
Pendidikan :
Alamat Asal :

PETUNJUK

1. Mohon baca dan pahami setiap pernyataan.
2. Dimohon menjawab dengan sangat jujur sesuai kondisi, perasaan dan

pikiran Bapak/Ibu.
3. Bapak/Ibu diminta memilih salah satu pilihan dengan memberi tanda

silang (X) diantara kotak yang tersedia. Terdapat lima pilihan jawaban,
yaitu :

S S : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
T S : Tidak Setuju
S T S : Sangat Tidak Setuju

Contoh:
Pernyataan SS S N TS STS

Saya bisa bersaing X

4. Jika Bapak/Ibu ingin memperbaiki jawaban, cukup coret jawaban
sebelumnya dengan tanda (=) dan beri tanda silang (X) pada kolom
jawaban yang baru.
Contoh:

Pernyataan SS S N TS STS
Saya bisa bersaing X

5. Harap pastikan kembali identitas dan pernyataan sudah terisi semua,
sebelum Bapak/Ibu mengumpulkan skala ini.

�SELAMAT MENGERJAKAN�
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SKALA 1

No. Pernyataan
Pilihan

S S S N T S S T S
1. Saya tidak mudah marah.
2. Saya tidak tenang saat ada masalah.

3.
Hati saya tetap tentram meskipun sedang
ada masalah.

4. Saya mudah tersinggung.
5. Keinginan saya tidak harus terpenuhi.
6. Setiap punya keinginan harus terlaksana.
7. Saya percaya masa depan akan baik.
8. Saya tidak yakin akan mendapat pekerjaan.

9.
Saya yakin bisa kembali ke masyarakat
dengan baik.

10. Saya tidak tau penyebab masalah saya.

11.
Musibah yang menimpa saya karena saya
kurang berusaha.

12.
Sampai sekarang saya tidak tau, kenapa
Tuhan memberi musibah pada saya.

13.
Saya bersedia bantu orang yang butuh
bantuan.

14. Saya tidak peduli melihat orang susah.
15. Saya ikut sedih melihat teman menderita.

16.
Saya tidak mau bangkit lagi setelah
mengalami kegagalan.

17.
Saya mampu bertahan hidup setelah
mendapat kesulitan.

18. Saya takut mencoba hal baru.

19.
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
tepat waktu.

20. Pekerjaan orang lain lebih baik dari saya.
21. Saya yakin mampu memecahkan tiap

masalah.
22. Saya suka marah pada orang lain.
23. Saya bersikap tenang saat menghadapi

kesulitan.
24. Emosi saya naik jika kondisi sedang sulit.
25. Saya menghadapi setiap permasalahan.
26. Saya tidak dapat menunda keinginan.
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27. Saya dapat mengendalikan diri dalam
kondisi apapun.

28. Masa depan saya terasa suram.
29. Saya yakin akan mendapat pekerjaan.
30. Saya merasa kesulitan menghadapi hari

esok.
31. Saya berusaha mencari penyebab masalah

saya.
32. Saya bingung kenapa hidup saya seperti

ini.
33. Ketika terjadi masalah, saya cari

penyebabnya.
34. Saya tidak mau menolong orang yang

susah.
35. Saya iba melihat kesulitan orang.
36. Saya tidak peduli pada orang yang terkena

musibah.
37. Saya mengikuti latihan ketrampilan untuk

mencapai sesuatu lebih baik.
38. Saya tidak mau mengikuti semua jenis

ketrampilan.
39. Saya berani mencoba hal baru.
40. Saya tidak yakin dengan kemampuan saya.
41. Pekerjaan yang saya lakukan lebih baik

dari orang lain.
42. Masalah yang saya hadapi, tidak mampu

saya pecahkan.
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SKALA 2

No. Pernyataan
Pilihan

S S S N T S S T S

1.
Pihak Panti Mardi Utomo perhatian pada
saya.

2.
Warga binaan disini tidak memahami
perasaan saya.

3.
Saya tinggal bersama teman-teman warga
binaan yang memahami perasaan saya.

4.
Tidak ada yang ikut merasakan kesedihan
saya.

5.
Warga binaan Panti Mardi Utomo
merasakan kesedihan yang saya alami.

6.
Pendamping disini tidak membantu
mengarahkan pekerjaan saya.

7.
Penasehat terbaik saya adalah Bapak/Ibu di
tempat ini.

8.
Ketika saya menghadapi masalah, tidak
ada yang memberi solusi.

9.
Saya dan warga binaan disini saling
berbagi informasi yang berguna.

10.
Di tempat ini tidak saling menceritakan
pengalaman hidup kami.

11. Pendamping disini memberi pujian saat
saya melakukan pekerjaan dengan baik.

12. Warga binaan Panti Mardi Utomo tidak
menerima saya apa adanya.

13. Warga binaan di tempat ini mengizinkan
saya mengikuti pembicaraan mereka.

14. Tidak ada yang menghargai saya.
15. Teman-teman binaan disini merespon baik

saran saya.
16. Ketika saya ingin pinjam uang, tidak ada

yang memberi pinjaman.
17. Ketika saya butuh uang, pegawai disini

meminjami
18. Saya tidak diberi bantuan barang yang

saya butuhkan.
19. Warga binaan disini bersedia memberi
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makanan jika saya minta.
20. Saya tidak pernah mendapat bantuan

modal untuk bekerja.
21. Ketika saya kesusahan, warga binaan ikut

peduli.
22. Pendamping disini tidak memperhatikan

saya.
23. Pegawai disini bersedia mendengarkan

keluh kesah saya.
24. Ketika saya mengalami musibah, warga

binaan PGOT meninggalkan saya.
25. Pendamping disini membantu

mengarahkan dalam menjalani pekerjaan
saya.

26.
Pegawai disini tidak bersedia
mendengarkan keluh kesah saya.

27.
Ketika saya menghadapi masalah,
pendamping disini memberi solusi.

28.
Di tempat ini tidak ada yang menasehati
saya.

29.
Saya dan binaan Panti Mardi Utomo saling
berbagi pengalaman.

30.
Warga binaan disini tidak saling bertukar
informasi.

31. Pegawai disini menerima saya apa adanya.

32.
Tidak ada yang memberi pujian saat saya
bekerja dengan baik.

33.
Pendamping disini sangat menghargai
saya.

34.
Teman-teman disini tidak membolehkan
saya mengikuti pembicaraan mereka.

35.
Fasilitas yang diberikan oleh pihak panti
sangat mendukung saya.

36.
Seluruh penghuni tempat ini tidak
menanggapi saran saya.

37.
Bapak/Ibu pegawai, biasanya memberi
barang yang saya butuhkan.

38.
Ketika saya sakit, tidak ada yang
mengantar ke dokter.
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39.
Ketika saya kehabisan uang, pihak Panti
bersedia memberi uang pada saya.

40.
Ketika saya butuh makanan, penghuni
disini tidak memberi.

�Terima Kasih�
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LAMPIRAN 2

Tabulasi Data Penelitian Skala Resiliensi Dan
Dukungan Sosial

a. Resiliensi Daya Beda Rendah dan Tinggi

b. Resiliensi Daya Beda Tinggi

c. Dukungan Sosial Daya Beda Tinggi Dan Rendah

d. Dukungan Sosial Daya Beda Tinggi
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a. Resiliensi Daya Beda Rendah dan Tinggi
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b. Resiliensi Daya Beda Tinggi
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c. Dukungan Sosial Daya Beda Tinggi Dan Rendah
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d. Dukungan Sosial Daya Beda Tinggi
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LAMPIRAN 3

Uji Daya Beda Aitem Dan Reliabilitas Skala

a. Uji Daya Beda Aitem dan Reliabilitas Skala Resiliensi

b. Uji Daya Beda Aitem dan Reliabilitas Skala Dukungan Sosial
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a. Uji Daya Beda Aitem dan Reliabilitas Skala Resiliensi

PUTARAN I
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's

Alpha Based on

Standardized

Items

N of Items

.810 .824 42

Item-Total Statistics
Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected Item-

Total

Correlation

Squared

Multiple

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

VAR00001 152.7143 254.499 -.073 . .815

VAR00002 153.9464 246.124 .147 . .810

VAR00003 153.0179 241.036 .282 . .806

VAR00004 152.9286 236.249 .509 . .799

VAR00005 153.3750 248.420 .074 . .813

VAR00006 153.8929 250.025 .028 . .815

VAR00007 152.3929 247.770 .187 . .808

VAR00008 152.8929 234.352 .412 . .801

VAR00009 152.1964 243.979 .333 . .805

VAR00010 153.2143 238.462 .330 . .804

VAR00011 153.5179 260.363 -.197 . .825

VAR00012 153.3750 246.275 .112 . .812

VAR00013 152.0536 248.779 .243 . .808

VAR00014 152.5179 236.327 .454 . .800

VAR00015 152.6071 254.570 -.074 . .816

VAR00016 152.5357 235.199 .476 . .799

VAR00017 152.5000 251.345 .025 . .813

VAR00018 152.8571 241.070 .282 . .806

VAR00019 152.6429 248.525 .129 . .810

VAR00020 153.4643 243.599 .217 . .808

VAR00021 152.7321 241.509 .342 . .804

VAR00022 152.6786 238.440 .410 . .802

VAR00023 152.6429 240.379 .363 . .803



65

VAR00024 153.1786 239.313 .325 . .804

VAR00025 152.5893 247.010 .174 . .809

VAR00026 153.6786 246.768 .122 . .811

VAR00027 152.4107 245.446 .243 . .807

VAR00028 152.7679 236.545 .390 . .802

VAR00029 152.1607 241.446 .511 . .802

VAR00030 152.9286 231.340 .545 . .797

VAR00031 152.6607 237.210 .452 . .801

VAR00032 153.4464 233.852 .446 . .800

VAR00033 152.4821 244.254 .325 . .805

VAR00034 152.6786 231.531 .538 . .797

VAR00035 152.7500 244.155 .204 . .808

VAR00036 152.5179 230.545 .584 . .795

VAR00037 152.0714 246.358 .324 . .806

VAR00038 152.5714 233.777 .526 . .798

VAR00039 152.3214 243.349 .415 . .804

VAR00040 152.9643 229.744 .531 . .796

VAR00041 153.5714 262.468 -.263 . .824

VAR00042 152.9821 228.454 .592 . .794

PUTARAN II
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's

Alpha Based on

Standardized

Items

N of Items

.878 .876 23

Item-Total Statistics
Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected Item-

Total

Correlation

Squared

Multiple

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

VAR00001 85.4286 161.631 .521 .678 .872

VAR00002 85.3929 158.316 .471 .622 .873

VAR00003 84.6964 169.597 .274 .418 .878

VAR00004 85.7143 165.190 .281 .518 .879

VAR00005 85.0179 159.945 .528 .593 .871
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VAR00006 85.0357 160.726 .486 .783 .872

VAR00007 85.2321 166.036 .351 .631 .876

VAR00008 85.1786 162.804 .445 .568 .874

VAR00009 85.1429 167.725 .272 .552 .878

VAR00010 85.6786 160.768 .444 .698 .874

VAR00011 85.2679 160.345 .447 .695 .874

VAR00012 84.6607 167.028 .471 .654 .874

VAR00013 85.4286 155.413 .628 .640 .868

VAR00014 85.1607 161.701 .490 .656 .872

VAR00015 85.9464 159.506 .458 .571 .874

VAR00016 84.9821 170.600 .229 .733 .879

VAR00017 85.1786 156.258 .597 .811 .869

VAR00018 85.0179 155.400 .647 .789 .867

VAR00019 84.5714 171.740 .241 .655 .878

VAR00020 85.0714 158.286 .584 .706 .870

VAR00021 84.8214 169.313 .337 .540 .876

VAR00022 85.4643 154.690 .588 .641 .869

VAR00023 85.4821 154.109 .636 .727 .867

b. Uji Daya Beda Aitem dan Reliabilitas Skala Dukungan Sosial

PUTARAN I
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's

Alpha Based on

Standardized

Items

N of Items

.925 .929 40

Item-Total Statistics
Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected Item-

Total

Correlation

Squared

Multiple

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

VAR00001 145.6250 461.220 .444 . .923

VAR00002 146.1964 459.797 .366 . .924

VAR00003 146.0000 466.073 .283 . .925

VAR00004 146.4821 458.109 .376 . .924
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VAR00005 146.5357 471.162 .131 . .927

VAR00006 146.1071 444.934 .627 . .921

VAR00007 145.7679 458.400 .485 . .923

VAR00008 146.1964 452.997 .521 . .923

VAR00009 145.7321 456.345 .526 . .923

VAR00010 146.7143 456.062 .398 . .924

VAR00011 146.2857 472.499 .120 . .927

VAR00012 145.8929 448.497 .640 . .921

VAR00013 146.5179 470.036 .166 . .926

VAR00014 145.8571 451.906 .530 . .923

VAR00015 145.8393 457.337 .589 . .922

VAR00016 146.3571 454.779 .542 . .923

VAR00017 146.9107 466.410 .225 . .926

VAR00018 146.2321 443.745 .643 . .921

VAR00019 145.9821 458.745 .410 . .924

VAR00020 146.5357 456.871 .409 . .924

VAR00021 145.9107 456.228 .609 . .922

VAR00022 145.8750 446.075 .736 . .921

VAR00023 145.8214 451.458 .637 . .922

VAR00024 145.9286 451.449 .577 . .922

VAR00025 145.8214 457.749 .459 . .923

VAR00026 146.0536 440.452 .695 . .921

VAR00027 145.5893 459.519 .460 . .923

VAR00028 146.0179 447.727 .623 . .922

VAR00029 145.5357 459.744 .598 . .923

VAR00030 146.2679 447.509 .608 . .922

VAR00031 145.4286 462.795 .560 . .923

VAR00032 146.3393 454.374 .531 . .923

VAR00033 145.7143 460.608 .507 . .923

VAR00034 146.2321 464.691 .313 . .925

VAR00035 145.6429 455.070 .570 . .922

VAR00036 146.0893 449.646 .631 . .922

VAR00037 145.8750 459.639 .447 . .923

VAR00038 145.6607 455.428 .532 . .923

VAR00039 146.8036 463.543 .257 . .926

VAR00040 145.9643 460.035 .331 . .925
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PUTARAN II
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's

Alpha Based on

Standardized

Items

N of Items

.935 .936 34

Item-Total Statistics
Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected Item-

Total

Correlation

Squared

Multiple

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

VAR00001 125.8571 405.288 .406 .798 .934

VAR00002 126.4286 400.213 .417 .612 .935

VAR00003 126.7143 399.553 .405 .787 .935

VAR00004 126.3393 387.137 .660 .803 .932

VAR00005 126.0000 401.818 .471 .795 .934

VAR00006 126.4286 394.395 .562 .799 .933

VAR00007 125.9643 400.762 .490 .831 .934

VAR00008 126.9464 397.979 .420 .826 .935

VAR00009 126.1250 392.111 .638 .810 .932

VAR00010 126.0893 392.265 .595 .875 .933

VAR00011 126.0714 403.195 .503 .824 .934

VAR00012 126.5893 398.028 .539 .702 .933

VAR00013 126.4643 385.562 .685 .818 .931

VAR00014 126.2143 405.517 .320 .784 .935

VAR00015 126.7679 398.218 .443 .701 .934

VAR00016 126.1429 401.506 .543 .866 .933

VAR00017 126.1071 388.970 .756 .927 .931

VAR00018 126.0536 396.270 .599 .831 .933

VAR00019 126.1607 393.083 .617 .859 .932

VAR00020 126.0536 401.797 .432 .654 .934

VAR00021 126.2857 381.626 .755 .896 .931

VAR00022 125.8214 403.277 .436 .799 .934

VAR00023 126.2500 388.882 .678 .781 .932

VAR00024 125.7679 404.327 .538 .889 .933

VAR00025 126.5000 388.327 .669 .889 .932
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VAR00026 125.6607 406.410 .523 .766 .934

VAR00027 126.5714 396.577 .554 .799 .933

VAR00028 125.9464 405.579 .440 .828 .934

VAR00029 126.4643 405.199 .361 .748 .935

VAR00030 125.8750 398.402 .564 .814 .933

VAR00031 126.3214 391.422 .672 .845 .932

VAR00032 126.1071 403.625 .416 .709 .934

VAR00033 125.8929 396.825 .574 .644 .933

VAR00034 126.1964 400.779 .371 .705 .935
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LAMPIRAN 4

Uji Normalitas Skala Resiliensi

Dan Dukungan Sosial

LAMPIRAN 5

Uji Linearitas Skala Resiliensi

Dan Dukungan Sosial

LAMPIRAN 6

Uji Hipotesis Skala Resiliensi

Dan Dukungan Sosial
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UJI LINEARITAS SKALA RESILIENSI DAN DUKUNGAN SOSIAL

Model Summary and Parameter Estimates
Dependent Variable:   Resiliensi
Equation Model Summary Parameter Estimates

R Square F df1 df2 Sig. Constant b1

Linear .365 31.039 1 54 .000 38.264 .391

The independent variable is Dukungansosial.

UJI NORMALITAS SKALA RESILIENSI DAN
DUKUNGAN SOSIAL

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Resiliensi Dukungansosial

N 56 56

Normal Parametersa,b
Mean 89.07 130.04

Std. Deviation 13.272 20.521

Most Extreme Differences

Absolute .093 .093

Positive .060 .046

Negative -.093 -.093

Kolmogorov-Smirnov Z .700 .696

Asymp. Sig. (2-tailed) .712 .718

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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Correlations
Resiliensi Dukungansosial

Resiliensi

Pearson Correlation 1 .604**

Sig. (2-tailed) .000

Sum of Squares and Cross-

products

9687.714 9049.857

Covariance 176.140 164.543

N 56 56

Dukungansosial

Pearson Correlation .604** 1

Sig. (2-tailed) .000

Sum of Squares and Cross-

products

9049.857 23161.929

Covariance 164.543 421.126

N 56 56

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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UJI HIPOTESIS SKALA RESILIENSI DAN
DUKUNGAN SOSIAL

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N

Resiliensi 89.07 13.272 56

Dukungansosial 130.04 20.521 56
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LAMPIRAN 7. Surat Perizinan Dan Bukti

Penelitian

a. Surat Perizinan Dari Fakultas Psikologi Kepada DPMPTSP

b. Surat Perizinan Dari Fakultas Psikologi Untuk Dinas Sosial Provinsi Jawa

Tengah

c. Surat Perizinan Dari Fakultas Psikologi Untuk Panti Pelayanan Sosial

PGOT Mardi Utomo

d. Surat Perizinan Dari DPMPTSP Untuk Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah

dan Panti Pelayanan Sosial PGOT Mardi Utomo

e. Surat Perizinan Dari Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah Untuk Panti

Pelayanan Sosial PGOT Mardi Utomo

f. Surat Bukti Penelitian Dari Panti Pelayanan Sosial PGOT Mardi Utomo

Untuk Fakultas Psikologi UNISSULA

g. Profil Panti Pelayanan Sosial PGOT Mardi Utomo
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a. Surat Perizinan Dari Fakultas Psikologi Kepada DPMPTSP
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b. Surat Perizinan Dari Fakultas Psikologi Untuk Dinas Sosial Provinsi

Jawa Tengah
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c. Surat Perizinan Dari Fakultas Psikologi Untuk Panti Pelayanan Sosial

PGOT Mardi Utomo
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d. Surat Perizinan Dari DPMPTSP Untuk Dinas Sosial Provinsi Jawa

Tengah dan Panti Pelayanan Sosial PGOT Mardi Utomo
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e. Surat Perizinan Dari Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah Untuk Panti

Pelayanan Sosial PGOT Mardi Utomo
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f. Surat Bukti Penelitian Dari Panti Pelayanan Sosial PGOT Mardi Utomo

Untuk Fakultas Psikologi UNISSULA
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LAMPIRAN 8. Profil Panti Pelayanan Sosial

PGOT Mardi Utomo

LAMPIRAN 9. Daftar Pengisian

LAMPIRAN 10. Dokumentasi Foto
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PROFIL PANTI PELAYANAN SOSIAL PGOT MARDI UTOMO
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