DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt et i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt il
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt il
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ....ooiiiiiiiiieeie ettt v
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ........ccccceeneenn.e v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......ooiiiiiiiiiiteee ettt e vi
KATA PENGANTAR ...ttt ettt et e e eennneeeas vii
ABSTRAK ...ttt e et e et e et e e nteeennneeenee X
ABSTRACT .ottt ettt et e st e e ettt e et eeetbeesneeeeennee e e Xi
DAFTAR IS ..ottt et sttt e et eenneeeenneeea Xii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt ettt e s e e nseeennee e e 1
A.  Latar Belakang Masalah ............cccccooiiiiiiiiiiiii e 1
B.  Perumusan Masalah..........ccocoiiiiiiiiii 8
C.  Tujuan Penelitian ...........cccoouiiiiiieeiiieiiiiiiee et e e e e e e e e e 8
D.  Kegunaan Penelitian...........ccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee et 8
E.  TerminolOgi ..cccocuuviiiiiiiee ettt et e e e e e e re e e e e e e e aas 9

1. Perspektif HUKUML.......cocoiiiiiiiiiieee e 9

2. Penyelesaian Kredit Bermasalah..............ccccccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 10

F. Metode Penelitian...........coooiuuiiiiiiiiiiiiiiie e 12

1. Pendekatan Penelitian............oooooiiiiiiiiiiiiee e, 12

2. Spesifikasi Penelitian ............ceeeeeeieiiiiiiiieeieeeciiiiieee e 13

3. SUMDBET DAta ..o e 13

4. Teknik pengumpulan data...........ccceeeeeiiiiiiiiiieeieee e 14

5. Lokasi dan Subyek Penelitian.............ccccovviiiieeiiiiiiiiiiiiieee e 15

6. ANALISIS Data....cooiiiiiiiiiiiiiie e 15

G.  Sistematika PenuliSan..........ccccovouiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeecceee e 16
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....oooiiteitteete ettt 18
A.  Tinjauan Umum Tentang Perjanjian ............cccoecvereeriiiieieenniiiiee e 18

xii



1. Pengertian Perjanian..........cc.eeeeeevvieeeeiiiieeeeiiieeeeeiieee e e e e e e e 18
2. Jenis — Jenis Perjanjian..........cccccceveeiiiiiiiiniiiie e 19
3. Syarat Sah Perjanjian.............ccccoeeiiiiiiiiiiiiiie et 22
4. Hapusnya Perjanjian...........cccccoeeviiiieiiiiiiie et 24
B.  Tinjauan Umum Tentang Kredit.........ooociiieiiiiiiiiiniiiieeciieeeeeee e, 25
1. Pengertian Kredit .......oooeiiieciiiiiiiieec e 25
2. Unsur — unsur Kredit ........ooueeiiiiiiiiiiiceece e 26
3. Jenis — Jenis Kredit........ooooiiiiiiiiiiiiii e 27
4. Prinsip Pemberian Kredit.............oooeevieiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 29
5. Kredit Bermasalah.............ccccooiiiiiii 31
6. Teknik penyelesaian Kredit Bermasalah..............ccccoovviiiiiiiiiiiiiinnnn.n. 33
C.  Pandangan Islam Tentang Perjanjian .........cccccceeeeeeiviiieeeeeieeiiciiiieeee e e 36
BAB III HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cooiiiiiiieeiie e 44
A.  Prosedur Untuk Mendapatkan Pinjaman dari PT. Bank Tabungan Pensiunan
Nasional (BTPN) Syariah Cabang Jati Kudus ............cccoeeeiviiiiieeeiennee, 44
B.  Penyebab nasabah mengalami kredit bermasalah dan Upaya Penyelesaian
kredit Bermasalah pada PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN)
Syariah Cabang Jati Kudus..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 58
BAB IV PENUTUP .....ooiiiiei ettt et e e eeenneeea 70
A, KESIMPULAN ....oiiiiieiie ettt et et e et eeeneeeeenaee e 70
Bl SAran ... 71
Daftar Pustaka .........ooiiiiiii e 73

xiii



