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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO: 

“Barangsiapa yang menempuh suatu perjalanan dalam rangka untuk 

menuntut ilmu maka Allah akan memudahkan baginya kesurga.....” 

(Hadist Abu Hurairah) 

“Allah Akan meninggikan orang – orang beriman diantara mu dan orang – 

orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat”. 

( Q.S AL Mujadalah ayat 11) 

Skripsi yang telah saya buat dengan sepenuh hati saya persembahkan kepada: 

1. Kedua orang tuaku yang tercinta, Ayah Zulkifli Tanjung dan mamaku 

Mahdalenawaty Siregar, ST yang selalu memberikan dukungan moril dan 

materil serta doa yang tidak ada hentinya demi kesuksesan saya. 

2. Nenekku tercinta Hj. P. Ginting yang selalu memberikan semangat agar 

saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan lancar dan tepat waktu. 

3. Adik perempuan yang kusayangi, Aisha Humaira Anli dan Febri Aulia 

Anli yang selalu memberikan semangat kepada saya untuk dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-baiknya. 

4. Almamater 

 

 

 



KATA PENGANTAR 

Assalamualikum Wr. Wb, 

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan dan 

melimpahkan rahmat dan hidayah, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penulisan skripsi dengan judul “Perlindungan Hukum Bagi Nasabah Asuransi 

Yang Mengalami Kerugian Diakibatkan Oleh Agen Asuransi PT. 

JIWASRAYA Semarang” sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 

program strata satu (S1) pada Fakultas Huukum Universitas Islam Sultan Agung 

(UNISSULA) Semarang.Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini, 

banyak pihak yang telah mendukung secara langsung maupun tidak langsung. 

Sehubungan dengan itu, maka dalam kesempatan ini penulis menyampaikan 

ucapan terimakasih yang sebesar – besarnya kepada : 

1. Kedua orang tua tercinta, Ayah Zulkifli Tanjung dan mama Mahdalenawaty 

Siregar, ST yang selalu memberikan motivasi dan dukungan dalam segala 

hal. 

2. Bapak Ir. H. Prabowo Setiyawan, MT., Ph.D, selaku Rektor Universitas Islam 

Sultan Agung. 

3. Prof. Dr. H. Gunarto, S.H., S.E.Akt., M.Hum, selaku Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Islam Sultan Agung. 

4. Bapak Winanto, S.H, selaku dosen wali di Fakultas Hukum Universitas Islam 

Sultan Agung. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Hukum Universitas Islam Sultan Agung yang 

telah memberikan ilmu pengetahuan selama masa perkuliahan. 



6. Seluruh Bapak dan Ibu Staf Karyawan Administrasi Fakultas Hukum 

Universitas Islam Sultan Agung. 

7. Ibu Peni Rinda Listyowati, S.H,M.Hum, selaku dosen pembimbing Fakultas 

Hukum Universitas Islam Sultan Agung. 

8. Bapak dan Ibu Dosen penguji Fakultas Hukum Universitas Islam Sultan 

Agung. 

9. Bapak Laksamana Nugra Sapta Adi, selaku Kepala Pertanggungan  Asuransi 

PT. Jiwasraya yang telah memberikan ijin riset. 

10. Teman - temanku Jehan, Dani, Linda, Kartika, Rika, Erieca yang selalu 

memberikan dukungan dan menemani penulis selama masa perkuliahan serta 

seluruh mahasiswa angkatan 2014 Fakultas Hukum Universitas Islam Sultan 

Agung. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, 

karena kesempurnaan hanya milik Allah SWT. Oleh karena iitu kritik dan saran 

yang membangun penulis harapkan, semoga skripsi ini dapat memberikan 

sumbangan pengetahuan pada Ilmu Hukum Perdata khususnya dan Ilmu 

Pengetahuan umumnya. 

Wassalamualaikum Wr.W 
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Penulis 

 

 

Fikalya Anli 


