BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi saat ini berkembang sangat pesat dan membawa perubahan
yang sangat besar bagi masyarakat Indonesia. Akibat dari perkembangan
teknogi yang pesat maka informasi dapat diakses dengan cepat, mudah serta
tidak terbatas oleh waktu dan tempat. Teknologi mempermudah masyarakat
dalam berbagai hal, seperti mempermudah mahasiswa dalam mengakses jurnal
secara online serta mencari ebook untuk menunjang perkuliahan. Dengan
adanya teknologi, masyarakat juga dipermudah dalam hal jual beli. Di zaman
yang modern ini, sangat banyak masyarakat yang berjualan secara online
dengan memanfaatkan media sosial. Namun teknologi yang semakin canggih
juga memiliki dampak negatif bagi masyarakat. Oleh karena itu masyarakat
dihimbau agar bijak dalam berteknologi.

Salah satu sektor yang berkembang dengan adanya kemajuan teknologi
adalah sektor pariwisata. Dengan berkembangnya teknologi, saat ini pariwisata
merupakan salah satu kegiatan yang sangat digemar oleh masyarakat
Indonesia. Masyarakat menjadi lebih mudah dalam memperkenalkan wisata
yang ada di daerahnya untuk dikenal di seluruh dunia. Oleh karena itu,
masyarakat Indonesia menjadi lebih mudah untuk menarik minat wisatawan
mancanegara untuk berkunjung ke Indonesia. Jika banyak wisatawan
mancanegara yang berwisata ke Indonesia maka devisa negara akan
meningkat.

Tingginya minat masyarakat indonesia dalam berwisata menyebabkan
banyak bermunculan biro pariwisata yang menawarkan berbagai macam
layanan pariwisata. Tugas biro pariwisata adalah mengatur dan
menyelenggarakan pelayanan wisata termasuk kelengkapan perjalananya, dari

suatu tempat ketempat lain baik perjalanan dalam negeri maupun luar negeri.



1.2

1.3

Kemajuan teknologi dapat meningkatkan semangat biro pariwisata dalam
mempromosikan jasanya.

Pada umumnya orang yang hendak berwisata khususnya dengan
menggunakan jasa biro pariwisata perlu mendatangi kantor biro pariwisata dan
menanyakan layanan yang akan didapat serta biaya yang perlu dikeluarkan,
kemudian membandingkan layanan dan harga dari biro tersebut dengan biro
pariwisata lain. Dengan menggunakan “Sistem Informasi Marketplace Biro
Pariwisata” orang yang hendak berwisata cukup menuliskan kebutuhannya dan
nantinya para biro pariwisata yang akan memberikan penawaran. Setelah itu
orang tersebut bebas memilih biro mana yang cocok dan sesuai dengan
keinginannya, tanpa harus mendatangi satu persatu kantor biro pariwisata.
Dengan berkembangnya teknologi, dapat dibuat sebuah sistem informasi untuk
memfasilitasi masyarakat yang akan mencari biro pariwisata dan pemilik biro
pariwisata sehingga masyarakat dapat mencari biro pariwisata dengan mudah,

dimanapun dan kapanpun tanpa harus mendatangi kantor biro pariwisata.

Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka dapat dirumuskan masalah yaitu :

1. Bagaimana cara untuk memudahkan masyarakat dalam mencari biro
pariwisata dengan mudah ?

2. Bagaimana cara mempermudah biro pariwisata dalam menawarkan
jasanya ?

3. Sistem seperti apa yang dapat memfasilitasi pencari biro dan biro

pariwisata agar dapat bertransaksi dengan mudah ?

Pembatasan Masalah

Adapun batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Biro yang terdaftar didalam sistem merupakan biro yang benar — benar
sudah terverifikasi oleh pemilik sistem ini.

2. Biro yang dipilih sebagai pemenang projek tidak ditentukan oleh sistem,
ditentukan oleh pemilik projek.



1.4 Tujuan

1.5

1.6

Tujuan dari dibuatnya penelitian ini adalah :

1. Memudahkan masyarakat dalam mencari biro pariwisata yang sesuai
dengan keinginannya.

2. Memudahkan para pemilik biro pariwisata dalam mendapatkan konsumen.

3. Membuat sistem informasi yang dapat memudahkan masyarakat dalam

bertransaksi wisata secara online.

Manfaat

Adapun dengan adanya penelitian ini, mempunyai manfaat sebagai berikut :

1. Mempermudah pelanggan pariwisata dalam mencari dan menentukan Biro
Pariwisata sesuai dengan keinginannya secara online.

2. Mempermudah Biro Pariwisata dalam mencari dan menemukan pelanggan

pariwisata secara online.

Sistematika Penulisan

Adapun sistematika dalam penyusunan laporan Tugas akhir ini adalah sebagai
berikut :

Bab I Pendahuluan

Bab ini berisikan latar belakang perumusan masalah pembatasan masalah,
tujuan, metodologi penelitian, manfaat dan sistematika.

Bab II Landasan Teori

Berisi mengenai penjelasan konsep dan prinsip dasar yang diperlukan untuk
memecahkan suatu masalah pada Tugas Akhir dan untuk merumuskan
hipotesis apabila memang diperlukan dari berbagai referensi yang nantinya
akan dijadikan landasan pada kegiatan penelitian yang dilakukan.

Bab III Analisa dan Perancangan Aplikasi

Pada bab ini diuraikan secara rinci tentang desain dan penerapan dasar teori
sebagai pendekatan untuk mendapatkan solusi dan pemecahan masalah. Dapat

berupa perhitungan, simulasi komputer dan desain alat.



Bab IV Implementasi dan Pengujian Sistem

Pada bab ini berisi implementasi sistem, implementasi persiapan pengkodean,
implementasi xampp, implementasi database dan implementasi antarmuka.
Bab V Penutup

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran.



