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PERSEMBAHAN

Puji syukur atas segala rahmat dan karunia ALLAH SWT yang telah

memberikan kesempatan berharga untuk dapat menimba ilmu pengetahuan di

kampus UNISSULA tercinta, bertemu banyak orang – orang hebat yang

mengajarkan banyak hal tentang hidup, serta memberikan banyak sekali

pengalaman berharga yang tidak akan terlupakan hingga akhir hayat.

Sempat pesimis dalam menyelesaikan permasalahan tugas akhir dan

memutuskan untuk tidak melanjutkannya namun karena adanya motifasi dari

teman-teman dan selalu mengingat perngorbanan waktu maupun pengorbanan

orang tua yang telah membiayai dalam menjalankan studi dan pada akhirnya

saya berkomitmen harus meyelesaikan tugas akhir karena ini perjuangan terakhir

saya apapun masalahnya saya harus hadapi dengan lapang dadah. Syukur

Alhamdulillah dalam menyelesaikan tugas akhir ini Allah memberikan

kemudahan dan pada akhirnya yang saya inginkan tercapai juga.

Tugas Akhir ini penulis persembahkan untuk :

 Allah SWT yang selalu memberi petunjuk dan perlindungan bagi hambanya

 Bapak dan Ibu tercinta serta keluarga besar saya yang senantiasa

menyertakan doanya dalam setiap perjalanan dan langkah hidupku.

 Pemerintah SULTRA yang telah memberikan beasiswa cerdas sultraku

selama 4  tahun

 Semua sahabat-sahabat setiaku.

 Almamater, Negara dan Agamaku.
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MOTTO

Kesuksesan Tidak Datang Pada Orang – Orang Yang mudah Putus Asa Dan suka

Bermalas – Malasan Tetapi Kesuksesan Datang Pada Orang – Orang Yang Mau

Berjuang Dan Berusaha Meski Telah Ribuan Kali Gagal

ألَمَْ  نَشْرَحْ  لكََ  صَدْرَكَ  (1) وَوَضَعْنَا عَنْكَ  وِزْرَكَ  (2) الَّذِي أنَْقَضَ  ظَھْرَكَ  (3) وَرَفعَْنَا لكََ  ذِكْرَكَ  (4) فَإنَِّ  مَعَ 

الْعسُْرِ  یسُْرًا (5) إِنَّ  مَعَ  الْعسُْرِ  یسُْرًا (6) فَإذِاَ فَرَغْتَ  فَانْصَبْ  (7) وَإِلىَ رَبِّكَ  فَارْغَبْ  (8)

Artinya :

“Bukankah Kami telah melapangkan untukmu dadamu?,(1) Dan Kami telah

menghilangkan dari padamu bebanmu,(2) yang memberatkan punggungmu? (3)

Dan Kami tinggikan bagimu sebutan (nama)mu. (4) Karena sesungguhnya

sesudah kesulitan itu ada kemudahan, (5) sesungguhnya sesudah kesulitan itu

ada kemudahan.(6) Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan),

kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain, (7) dan hanya kepada

Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.(8)”

(QS. Al Insyirah ayat 1 samapai 8)
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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum wr. wb.

Puji syukur atas kehadirat ALLAH SWT karena berkat rahmat dan karunia-

nya penulis dapat menyelesaikan laporan Tugas Akhir dengan judul “Analisa

Tingkat Kualitas Pelayan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Pengguna

Dengan Metode Servqual Dan Importance Performance Analysis (IPA) Studi

Kasus Di Perpustakaan Pusat UNISSULA, serta tak lupa shalawat dan salam

semoga terlimpahkan kepada junjungan nabi besar Muhammad SAW serta para

sahabatnya, semoga kita mendapat syafaatnya kelak di yaumul akhir.

Selesainya laporan ini tidak terlepas dari bantuan semua pihak, oleh karena

itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia yang luar biasa

kepada saya dan keluarga

2. Orang tua yang selalu mendukung baik moril maupun materil

3. Dr. Hj Sri Artini D. P. M.Si selaku Dekan Fakultas Teknologi Industri

Universitas Islam Sultan Agung Semarang

4. Nurwidiyana, ST., MT selaku Ketua Jurusan Teknik Industri Fakultas

Teknologi Industri Universitas Islam Sultan Agung Semarang

5. Dr. Andre Sugiyono, ST, MM selaku dosen pembimbing I yang telah

memberikan arahan tentang penulisan laporan akhir ini

6. Irwan Sukendar, ST, MT selaku dosen pembimbing II yang telah

memberikan arahan tentang penulisan laporan akhir ini

7. Dosen dosen Teknik Industri FTI UNISSULA yang telah memberikan

banyak ilmu selama proses perkuliahan

8. Pihak Perpustakaann Pusat UNISSULA yang telah memberikan kesempatan

untuk melakukan penelitian diistansinya.

9. Keluarga dan sahabat – sahabat tercinta yang selalu ada baik dikala senang

maupun susah.
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Penulis menyadari penulisan laporan Tugas Akhir ini mempunyai banyak

kekurangan dan jauh dari kata sempurna, oleh karena itu kritik dan saran sangat

penulis harapkan guna kesempurnaan karya berikutnya.

Akhirnya  semoga laporan Tugas Akhir ini bermamfaat khususnya bagi penulis

dan mahasiswa teknik industri UNISSULA pada umumnya.

Wassalamualaikum wr wb

Semarang,    Maret 2018

Penulis

La Ode Firman


