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Yang bertanda tangan dibawah ini ;
Nama : La Ode Firman
NIM : 31601200659
Judul Tugas Akhir  : “Analisa Tingkat Kualitas Pelayanan Perpustkaan
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tindakan plagiasi atau mengambil seluruh atau sebagian besar karya tulis orang
lain tanpa menyebut sumbernya. Jika saya terbukti melakukan plagiasi, saya

bersedia dikenakan sanksi sesuai dengan aturan yang berlaku.
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PERSEMBAHAN

Puji syukur atas segala rahmat dan karunia ALLAH SWT yang telah
memberikan kesempatan berharga untuk dapat menimba ilmu pengetahuan di
kampus UNISSULA tercinta, bertemu banyak orang — orang hebat yang
mengajarkan banyak hal tentang hidup, serta memberikan banyak sekali
pengalaman berharga yang tidak akan terlupakan hingga akhir hayat.

Sempat pesimis dalam menyelesaikan permasalahan tugas akhir dan
memutuskan untuk tidak melanjutkannya namun karena adanya motifasi dari
teman-teman dan selalu mengingat perngorbanan waktu maupun pengorbanan
orang tua yang telah membiayai dalam menjalankan studi dan pada akhirnya
saya berkomitmen harus meyelesaikan tugas akhir karena ini perjuangan terakhir
saya apapun masalahnya saya harus hadapi dengan lapang dadah. Syukur
Alhamdulillah dalam menyelesaikan tugas akhir ini Allah memberikan

kemudahan dan pada akhirnya yang saya inginkan tercapai juga.
Tugas Akhir ini penulis persembahkan untuk :

s Allah SWT yang selalu memberi petunjuk dan perlindungan bagi hambanya

< Bapak dan lbu tercinta serta keluarga besar saya yang senantiasa
menyertakan doanya dalam setiap perjalanan dan langkah hidupku.

< Pemerintah SULTRA yang telah memberikan beasiswa cerdas sultraku
selama 4 tahun

% Semua sahabat-sahabat setiaku.

% Almamater, Negara dan Agamaku.
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MOTTO

Kesuksesan Tidak Datang Pada Orang — Orang Yang mudah Putus Asa Dan suka
Bermalas — Malasan Tetapi Kesuksesan Datang Pada Orang — Orang Yang Mau

Berjuang Dan Berusaha Meski Telah Ribuan Kali Gagal

Al 5% 8l 8 (1) sl dlie 81355 (2) ) Gl 834 (3) Uad 5 &l 1785 (4) (8 g
SRl 1524 (B) & g Ll 1504 (6) 138 D Ll (7) U5 5 L 3l (8)

Artinya :

“Bukankah Kami telah melapangkan untukmu dadamu?,(1) Dan Kami telah
menghilangkan dari padamu bebanmu,(2) yang memberatkan punggungmu? (3)
Dan Kami tinggikan bagimu sebutan (nama)mu. (4) Karena sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan, (5) sesungguhnya sesudah kesulitan itu
ada kemudahan.(6) Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan),
kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain, (7) dan hanya kepada

Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.(8)”

(QS. Al Insyirah ayat 1 samapai 8)
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itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia yang luar biasa
kepada saya dan keluarga

Orang tua yang selalu mendukung baik moril maupun materil
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memberikan arahan tentang penulisan laporan akhir ini

Dosen dosen Teknik Industri FTI UNISSULA yang telah memberikan
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Keluarga dan sahabat — sahabat tercinta yang selalu ada baik dikala senang

maupun susah.



Penulis menyadari penulisan laporan Tugas Akhir ini mempunyai banyak
kekurangan dan jauh dari kata sempurna, oleh karena itu kritik dan saran sangat
penulis harapkan guna kesempurnaan karya berikutnya.

Akhirnya semoga laporan Tugas Akhir ini bermamfaat khususnya bagi penulis
dan mahasiswa teknik industri UNISSULA pada umumnya.
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Penulis
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