Model Peningkatan Kinerja Pegawai di Dinpermades
P2KB (Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana)

Kabupaten Demak

Tesis
Untuk memenuhi sebagian persyaratan
Mencapai derajat Sarjana S2

Program Magister Manajemen

roedk el fakasala

Disusun oleh:

AMIRUDDIEN
MM.15551723

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITASISLAMSULTAN AGUNG
SEMARANG
2018



ABSTRAK

This study aims to examine a model in which self-efficacy and work
motivation predict organizational citizenship behavior and task performanceof
Dinpermades P2KB (Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana) Demak Regency. A total of 91
respondentscompleted questionnaires on self-efficacy, work motivation,
organizational citizenship behavior, and task performance. Results from
structural equation modeling based smartPLS 3.0 confirmed that 1) Self-efficacy
was positively related to organizational citizenship behavior and task
performance; 2) Work motivation was positively related to organizational
citizenship behavior and task performance; and 3) Organizational citizenship

behavior was positively related to task performance.

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji sebuah model penelitian dimana
self-efficacy dan motivasi kerja memprediksi OCB dan kinerja pegawai
Dinpermades P2KB (Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana) Kabupaten Demak. Ada sebanyak 91
responden yang mengisi dan melengkapi kuesioner tentang self-efficacy, motivasi
kerja, OCB, dan Kinerja. Hasil analisis data menggunakanmodel persamaan
struktural ~ berbasis smartPLS 3.0 ~membuktikan bahwa 1)  Self-
efficacyberpengaruh positif signifikan terhadapOCB dan kinerja pegawai; 2)
Motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadapOCB dan kinerja pegawai;

dan 3) OCB berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai.
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