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Yang bertanda tangan di bawah ini, saya 

Nama   : Jamilatus Sa'adah 

NIM   : 34101400146 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO  

1. Kemajuan  tidak akan tercapai dengan tiada ilmu  (Hamka). 

2. Alam itu ialah Kemauan (Schopenhauer). 

3. Sesungguhnya Allah tidak akan  menggubah keadaan suatu kaum sebelum 

mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri (QS. Ar-Ra‟ad 13:11). 

 

PERSEMBAHAN 

Saya persembahkan skripsi ini kepada : 

Ibunda,  kakak, saudara, dan guru.  
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Puji syukur saya ucapkan ke hadirat Allah Swt,  yang telah memberikan 

rahmat, dan hidayah-Nya sehingga saya diberi kemudahan dalam menyelesaikan 

skripsi ini. Skripsi yang berjudul kesantunan berbahasa pada transaksi Online 

Shop Alya Hijab by Naja tahun 2017 dan  penerapannya pada pembelajaran teks 

negosiasi kelas X di MA Miftahussalam Demak, sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar sarjana pendidikan pada Universitas Islam Sultan Agung. 

Penulis menyampaikan terima kasih kepada Rektorat Universitas Islam Sultan 

Agung, Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, dan Ketua Program Studi 

Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia, serta Dosen Jurusan Pendidikan Bahasa 

dan Sastra Indonesia, yang telah memberikan kesempatan dan berbagai 

kemudahan dalam penyelesaian penelitian ini. 

Rasa Hormat dan terima kasih saya sampaikan kepada kedua pembimbing 

yaitu Aida Azizah, M.Pd. dan Oktarina Puspita Wardani, M.Pd. yang penuh 

kesabaran telah memberikan bimbingan, arahan, dan dorongan.  

Rasa terima kasih saya sampaikan kepada Hj. Ulfatun Naja, Spi. Selaku 

Owner Alya Hijab by Naja dan Kepala Sekolah MA Miftahussalam Demak 

Parsidi, M.Pd., yang telah mengijinkan dalam melakukan penelitian ini. 

Rasa cinta saya sampaikan kepada (Alm) Ayah, semoga ditempatkan yang 

paling indah di JannahNya. Rasa sayang saya sampaikan kepada Ibu saya, yang 

tak kata henti memberikan doa, dorongan dan curahan kasih sayangnya. Dua 

Kakakku tercinta serta sudara-saudaraku, yang selalu memberi semangat dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

Terima kasih juga saya sampaikan kepada teman-teman PBSI khususnya 

angkatan 2014 yang selalu memberikan semangat, serta teman-teman lainya yang 

tak dapat saya sebutkan satu-persatu, yang telah membantu dan memberikan 

semangat dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Maka akhirnya, semoga penelitian ini berkah bagi penulis dan pembaca. 

Penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari sempurna, maka kritik dan saran 



vi 
 

yang membangun dari para pembaca sangat diharapkan guna pencapaian lebih 

baik. 
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