
PERAN SOCIAL CAPITAL DALAM MEMODERASI PENGARUH 

LITERASI DAN INKLUSI KEUANGAN  TERHADAP KINERJA USAHA 

ANGGOTA QARDHUL HASAN 

 

 

 

Skripsi 

Untuk memenuhi sebagai persyaratan 

Mencapai derajat Sarjana SI 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh : 

USWATUN KHASANAH 

NIM : 30401411478 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG  
FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

SEMARANG 

2018 



 
 

ii 
 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

Skripsi 

 

 

 

PERAN SOCIAL CAPITAL DALAM MEMODERASI PENGARUH 

LITERASI DAN INKLUSI KEUANGAN  TERHADAP KINERJA USAHA 

ANGGOTA QARDHUL HASAN 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Uswatun Khasanah 

NIM : 30401411478 

 

 

Telah disetujui oleh pembimbing dan selanjutnya 

dapat diajukan kehadapan sidang panitia ujian skripsi  

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Sultan Agung Semarang 

 

 

 

Semarang, 26 Maret 2018 

Pembimbing, 

 

 

 

 

 

 

Dr. Mutamimah, SE, M.Si 



 
 

iii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

Skripsi 
 

PERAN SOCIAL CAPITAL DALAM MEMODERASI PENGARUH 

LITERASI DAN INKLUSI KEUANGAN  TERHADAP KINERJA USAHA 

ANGGOTA QARDHUL HASAN 

 

 

Disusun Oleh : 

Uswatun Khasanah 

Nim : 30401411478 

 

Telah Pertahankan di depan penguji  

Pada tanggal 26 Maret 2018 

 

 

Susunan Dewan Penguji 

 

 Pembimbing Penguji I 

 

 

 

Dr. Mutamimah, SE, M.Si Dr. Hj. Nunung Ghoniyah, MM 

 

 

  Penguji II 

 

 

 

  Zaenudin, SE, MM 

 

Skripsi ini diterima sebagai salah satu persyaratan  

Untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

Tanggal 26 Maret 2018 

 

 

 

Dr. H Ardian Adhitama, SE, MM 

Ketua Program Studi Manajemen 



 
 

iv 
 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : Uswatun Khasanah 

NIM : 30401411478  

 

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul : “Peran Social Capital Dalam 

Memoderasi Pengaruh Literasi dan Inklusi Keuangan Terhadap Kinerja 

Usaha Anggota Qardhul Hasan “dan diajukan untuk diuji pada : 26 Maret 2018 

adalah hasil karya saya. 

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam tulisan ini tidak 

terdapat keseluruhan atau sebagai tulisan orang lain yang saya ambil dengan cara 

mengambil atau meniru kalimat atau simbol yang menunjukkan gagasan atau 

pendapat dari penulisan lain, yang saya akui seolah-olah tulisan saya sendiri, 

kecuali bagian yang bersumber informasinya yang dicantumkan sebagaimana 

mestinya. 

Saya bersedia menarik skripsi yang saya ajukan, apabila terbukti bahwa saya 

melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain yang seolah-olah 

tulisan saya sendiri. Saya juga bersedia bila gelar dan ijasah yang diberikan oleh 

Universitas dibatalkan. 

 

 Semarang, 26 Maret 2018 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

 

Dr. Mutamimah, SE, MSi., 

Yang Memberi Pernyataan 

 

 

 

 

 

Uswatun Khasanah 

 

 



 
 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah segala puji syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT 

yang telah melimpahkan nikmat, rahmat, taufiq serta hidah-Nya, sehingga peneliti  

dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Peran Social Capital Dalam 

Memoderasi Pengaruh Literasi dan Inklusi Keuangan Terhadap Kinerja 

Usaha Anggota Qardhul Hasan”. Shalawat serta salam semoga tetap 

tercurahkan kepangkuan baginda Nabi Agung Muhammad SAW. Usulan 

Penelitian Skripsi ini diajukan untuk memenuhi sebagai persyaratan mencapai 

Gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen. 

Dalam menyelesaikan skripsi ini penulis banyak mendapatkan bimbingan, 

saran dan kerja sama dari banyak pihak. Oleh karena itu dengan segala 

kerendahan hati penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada: 

1. Bapak Suntoyo dan Ibu Sholekah tercinta yang selalu mengasihi serta selalu 

mendo‟akan demi tersusunnya skripsi ini, serta dengan keikhlasan beliau 

selalu memberi motivasi, dorongan, dan biaya yang tak terkirakan. 

2. Ibu Hj. Olivia Fachrunnisa, SE, M.Si., Ph.D., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 

3. Ibu Dr. Mutamimah, SE, MSi., selaku dosen pembimbing yang telah sabar 

membimbing, mengarahkan dan memberikan motivasi, saran-saran kepada 

penulis sehingga skripsi dapat tersusun. 

4. Bapak Dr. H Ardian Adhitama, SE, MM selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang. 



 
 

vi 
 

5. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Program Studi Manajemen SI Fakultas 

Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung Semarang yang telah banyak 

memberikan segenap ilmu pengetahuan yang sangat bermanfaat kepada 

penulis. 

6. Seluruh Staff Pengelola Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung 

Semarang yang senantiasa memberikan pelayanan yang baik selama ini. 

7. Abah  KH. Hamzah Matni dan Ibu Nyai Hj Zuhrotun Naqiah, selaku 

pengasuh pondok pesantren Manba‟aul A‟laa yang senantiasa selalu 

mendo‟akan dan memberikan motivasi kepada peneliti demi tercapainya cita-

cita kami dimasa depan dan semoga Allah SWT selalu memberikan 

keberkahan kepada beliau.  

8. Abah KH. Imam Sya‟roni dan Ibu Nyai Hj. Khoiriyah Thomafy, selaku 

pengasuh pondok pesantren putri As-Sa‟adah yang senantiasa selalu 

mendo‟akan dan memberikan motivasi kepada peneliti demi tercapainya cita-

cita kami dimasa depan dan semoga Allah SWT selalu memberikan 

keberkahan kepada beliau.  

9. Kakakku tersayang Ahmad mu Thohir dan adikku tersayang Muhammad Faiz 

Arjun Naja yang selalu mendo‟akan dari jauh dan memberikan semangat 

untukku. 

10. Seluruh teman-teman Manajemen angkatan tahun 2014 UNISSULA dan 

teman-teman santri Putri As-Sa‟adah terutama hujroh Al-Hidayah yang selalu 

memberi motivasi, susah, senang, semua kenang-kenangan yang terindah 

tertancap dihati semoaga tetap semangat dalam meraih cita-cita kalian. 



 
 

vii 
 

Terima kasih atas do‟a, motivasi dan saran kepada penulis sehingga dapat 

menyelesaikan usulan penelitian skripsi ini. 

Semoga Allah SWT berkenan membalas kebaikan bagi semua pihak yang 

telah memberikan bantuan, petunjuk, dan bimbingan kepada penulis sehingga 

tersusun skripsi ini. 

Akhir kata penulis berharap semoga hasil penulisan ini dapat memberikan 

manfaat bagi pembaca maupun pihak yang berkepentingan. 

 

Semarang, 26 Maret 2018 

 

Uswatun Khasanah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“ Orang pintar adalah orang yang selalu mengoreksi diri sendiri atau nafsunya dan 

melakukan sesuatu untuk kehidupan setelah matinya.” 

“Kepercayaan pada diri sendiri akan menjadikan  kekuatan yang mampu 

mengubah takdir “. 

Skripsi ini dipersembahkan kepada : 

 Kedua orang tua saya Bapak Suntoyo dan Ibu Sholekah tercinta 

 Kakak saya Ahmad mu Thohir 

 Adik saya M. Faiz Arjun Naja 

 Almameterku UNISSULA 

 Teman-teman santri putri As-sa‟adah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


