PERBEDAAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN BPJS DAN PASIEN NON
BPJS TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI POLI GIGI RSUD

DR. RUBINI MEMPAWAH KALIMANTAN BARAT

Karya Tulis Ilmiah

W/ >
&
s

y

y <

UNlSSULA
MJL«,VI@\DI, el

Diajukan oleh
Annisa Fita Noftiarmi

31101400404

Kepada
FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI
UNIVERSITAS ISLAM SULTAN AGUNG
SEMARANG

2018



KARYA TULIS ILMIAH
PERBEDAAN TINGKAT KEPIUTASAN PASIEN BFJS DAN PASIEN NON
BPJS TERHADAP KUALITAS PELAYANAN T TOLL GIGI BSUD

DR RUBINI MEMPAWAH KALTMANTAN BARAT

Yang dipersiapkan dan disusun oleh :
Annisa Fita Noftiarmi
110400404

Telah dipertahankan dlpcnahanb;un di dﬂ : ‘I_':I. Dewan Penguji
Pada anpegal... I e 205
Dan dinvatakan telah memenuhi svarat
Susunan Tim ﬁenguji

Ketua Tim Pengunji

Angeota Tim Peaguoji 1 drg. Erdianto Sg-a Wardhana, M.H K.

7
[ h.:.ﬂ‘:"*

Anggota Tim Penguji 11 Lrnﬂ Dwi &gnamn, 8. Psi

20 Hap 2018
o ﬂﬂkﬂlﬁ&ﬁed&lﬂw& Gigi
-.# e i,{-ﬂhﬂgfm Tstym Sulian Apung

v g, .& ADgkan,

Tdee, Survonoe 5. H. MM, Ph.D
NTEL 231014025

i



SURAT PERNYATAAN KFEASLIAN

Yanp bartands tangan dibaweuh ini:
Bama - Annisa Fita koftiarmi

MNEM 1 31101400404

Dengan ind sava menyatakan balwa Karva Tulis [miah vang berjudul:

Perhedaan Tingkat Kepuasan Pasien BPJS dan Pasicn Non BPJS Terhadap Kualitas
Pelavanan di Poli Gigi RSUD Dr. Rubini Mempawah Kalimantan Barat adalah benar
hasil karva sava dan penuh kesadaran bahwa saya tidak melakukan tindakan plagiasi atau
mengambil alih seluruh aloy sebagian besar karva tlis orung luin tanpa menyebutkan

sumbernya. lika sava torbukti melakukan tindakan plapiosi, sava bersedia menenma sanks

sasual denman aturan yang berlake

il

Semarang. T MMaret 20018

%F?-E?fﬂf. & 0

THAr VI At F

Anmisa Fita Kofiiswmm



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Sava yang bertanda tangan di bawal ini

Nama CANNISA FITA NOFTTARMI
NI = 31101400404 - i
Program Studi » KENOKTERAMN GG

Fakuites . KEDOKTERAN GIGT

JL. BAENG MENAMBON WO D5, KEL. PASIE WAN SALIM, KEC.

: | Asul
PSR 4% MEMPAWAH TIMUR, KAR. MEMPAWALL KALBAR

o, HF / Email 2 (¥3230363737 F annisalital Sigmail com

Dengan ini menyerihkan karva ilmiah berupa FepesAddbin/SkripsiFesis’isertasi® dengan judul |

Perbedaan Tingkat Kepunsan Pasien BPJS dan Pasicn Non BPJS Terhadap Kualitas
Pelavanan di Poll Gigi RSUL Dr. Rubini Mempawuh Kalimantan Barat

dan menyetgjuinys menjudi hak milik Universitas Islam Sultan Agung serta memberikan Hak
Bebas Rovalth Non-vkslusif untuk disimpan, dialihmediakan, dikelula dalam pangkalan data, dan
dipubiikasikannys i internet atau media lain untuk  kepentingan akademiz selama  tetap
meneaniurmkan nama penulis sebagal pemilik Hak Cipla.

Pernvatanan ini saya buat dengan sungguh-sungguh. Apabila dikemudisn han terbuk i ada pelangearan
Mok CiptaTlagiarizme dalam karva ilmiah ind, maka segala bentuk fumtutan bukum vang timbal akan
a0va tangenng scoara pribadi tanpa melibatkan pihak Universitaz Islam Sulim Agung,

Semurang, 21 Maret 2018

_ Yanp menyatakan.

PACTER AL Lwt
lemltEL

EEB{*—u‘nDI-UHJﬂ:g: I:;_:I'&:{
gooo #

AMMISA FITA KOFTIARMI

®(LoreL yanp tidak petiu

v



MOTTO DAN PERSEMBAHAN
Motto
“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia lainnya.”
(HR. Thabrani dan Daruquthni)
“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah

selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) lain

dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.” (Al-Insyirah: 6-8)
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Dosen pembimbing dan dosen penguji
Teman-teman angkatan 2014
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PRAKATA

Assalamualaikum Wr. Wb.

Dengan mengucap puji syukur kehadirat Allah SWT, atas berkat, rahmat,
dan lindungan-Nya penulis telah dapat menyelesaikan penelitian dan penulisan ini
dalam bentuk Karya Tulis Ilmiah yang berjudul “Perbedaan tingkat kepuasan
pasien BPJS dan pasien non BPJS terhadap kualitas pelayanan di poli gigi RSUD
dr. Rubini Mempawah Kalimantan Barat”, sebagai salah satu persyaratan untuk
mendapatkan gelar Sarjana Kedokteran Gigi di Fakultas Kedokteran Gigi
Universitas Islam Sultan Agung Semarang. Shalawat serta salam tercurah kepada

junjungan Nabi Muhammad SAW, keluarga, sahabat, dan teman-teman.

Selama penyelesaian tugas ini penulis menyadari bahwa sudah tentu tanpa
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang terkait didalamnya, maka
Karya Tulis Ilmiah ini tidak akan terselesaikan. Oleh karena itu pada kesempatan
ini, penulis menghanturkan rasa terimakasih yang mendalam kepada yang

terhormat :

1. drg. Suryono, SH., MM., Ph.D selaku Dekan Fakultas Kedokteran Gigi
Universitas Islam Sultan Agung Semarang yang telah memberikan ijin kepada
penulis untuk melakukan penelitian dan penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini.

2. drg. Erdianto Setya Wardhana, MH.Kes dan Erna Dwi Agustin, S. Psi selaku
Dosen Pembimbing yang telah sabar dan penuh kesungguhan memberikan
bimbingan, saran, dan dorongan sehingga penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini

dapat terselesaikan.

vi



3. drg. Kusuma Arbianti, MMR selaku Dosen Penguji yang telah meluangkan
waktu, tenaga, pikiran, memberikan arahan, saran, dan dorongan sehingga
penyusunan Karya Tulis [Imiah ini dapat terselesaikan.

4. Keluarga tercinta saya, Bapak Moch. Imran dan Ibu Rusmiah, S.Pd yang
senantiasa memberikan doa, cinta dan kasih sayang yang tiada berujung, serta
dukungan setiap waktu sehingga penyusunan Karya Tulis IImiah ini dapat
terselesaikan.

5. Kakak saya Dina Mardiana S.Pd, Ira masrurah Kurniasih S.KM, Elvira Ririn
Kurnengsih A.Md.Keb serta keluarga besar saya yang selalu memberikan doa,
nasehat, dan dorongan kepada saya sehingga penyusunan Karya Tulis Ilmiah
ini dapat terselesaikan.

6. Teruntuk sahabat saya Amel, Amanda, Arin, Susi, Mora, Azizah, Heni serta
teman-teman enamela denta 2014 yang telah mendukung saya selama ini,
memberikan semangat, motivasi, dan menemani saya dalam menyusun dan

menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah ini.

Penulis menyadari bahwa KTI ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena

itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun demi perbaikan.

Akhir kata semoga Karya Tulis Ilmiah ini dapat menambah wawasan dan

pengetahuan yang bermanfaat bagi semua pihak yang berkepentingan.
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