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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pada era globalisasi, persaingan bisnis jasa rumah sakit begitu tajam, salah
satunya adalah Rumah Sakit Islam. Persaingan yang semakin ketat menuntut
rumah sakit harus mampu menerapkan strategi untuk selalu memanjakan pasien
dengan memberikan pelayanan terbaik. Strategi tersebut diantaranya kemampuan
rumah sakit Islam dalam mengenali situasi lingkungan sekitar yang terus berubah
serta berusaha mengevaluasi permasalahan yang dihadapi agar tetap unggul dalam
bersaing.

Salah satu perubahan yang dilakukan oleh Rumah Sakit agar tetap unggul
dalam bersaing yaitu memberikan layanan dengan konsep Islam yang menerapkan
bimbingan rohani yang merupakan bagian dari dakwah Islam. Kelebihan dalam
Rumah sakit Islam dalam melakukan pengobatan lebih mengedepankan metode
psikoterapi religius dengan tujuan untuk mengubah keimannya untuk membantu
proses kesembuhan bagi pasien. Petugas Rumah Sakit Islam bertugas memberi
bantuan kepada pasien berupa bimbingan rohani Islam dan pemberian doa yang
pastinya akan membuahkan hasil yang luas biasa.

Kelebihan-kelebihan Rumah Sakit Islam dengan pendekatan bimbingan
rohani melalui pemberian doa akan membuat pasien merasakan ketenangan
pikiran dan perasaan yang stabil. Hal inilah tentu akan mendorong sistem syaraf

bekerja secara baik, sirkulasi darah menjadi teratur, kerja sistem jaringan dalam



