ABSTRACT

This study aims to describe and analyze the relationship of Islamic leadership style,
trust, empowerment and employee performance as well as to model employee

performance improvement.

The data in this study that became the population of all employees of Ayam Goreng
Gringsing Bu Bengat Restaurant which amounted to 60 people. The entire population
was sampled in this study, as many as 60 respondents. Methods of data collection
using questionnaires and interviews. Besides, data collection method with validity
and reliability test is done. Data analysis technique used is multiple linear regression
and path analysis using SPSS 20.

The results obtained from this study is known that there is a positive and significant
influence between the style of Islamic leadership to empowerment. There is a positive
and significant influence between trust and empowerment. There is a positive and

significant influence between the Islamic leadership style on employee performance.

There is a positive and significant influence between the trust on employee
performance and it is known that there is a positive and significant influence between
empowerment of employee performance. The result of path analysis shows that

empowerment of employees has a direct influence on employee performance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis keterkaitan gaya
kepemimpinan islami, kepercayaan, pemberdayaan dan Kkinerja karyawan serta

menyusun model peningkatan kinerja karyawan.

Data dalam penelitian ini yang menjadi populasi seluruh karyawan Rumah Makan
Ayam Goreng Gringsing Bu Bengat yang berjumlah 60 orang. Seluruh populasi
menjadi sampel dalam penelitian ini, sebanyak 60 orang responden. Metode
pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner dan wawancara. Selain itu
dilakukan metode pengumpulan data dengan uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik
analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dan analisis jalur dengan

menggunakan SPSS 20.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah diketahui bahwa ada pengaruh positif
dan signifikan antara gaya kepemimpinan islami terhadap pemberdayaan. Terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara kepercayaan terhadap pemberdayaan. Terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara gaya kepemimpinan islami terhadap kinerja
karyawan. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepercayaan terhadap
kinerja karyawan serta diketahui bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara
pemberdayaan terhadap kinerja karyawan. Hasil analisis jalur menunjukkan bahwa

pemberdayaan karyawan memiliki pengaruh langsung terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Islami, Kepercayaan, Pemberdayaan Karyawan
Dan Kinerja Karyawan
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INTISARI

Penelitian ini membahas tentang peningkatan kinerja karyawan pada RM. Ayam
Goreng Gringsing Bu Bengat melalui gaya kepemimpinan islami, kepercayaan dan
pemberdayaan karyawan. Kinerja karyawan merupakan proses pencapaian hasil kerja
yang dilakukan seseorang dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dengan
batas waktu yang ditetapkan demi tercapainya tujuan perusahaan. Gaya
kepemimpinan merupakan kemampuan yang dimiliki seorang pemimpin dalam
mengarahkan bawahanya dengan karakter tersendiri. Kepercayaan adalah suatu
keyakinan pada seseorang yang dianggap mampu menjaga tanggung jawab yang
diberikan.  Sedangkan pemberdayaan adalah pemberian tanggung jawab guna
meningkatkan rasa percaya diri pada setiap karyawan. Sumber daya manusia yang
melalui pemberdayaan diharapkan akan mengkatkan kinerja karyawan, sedangkan
kinerja karyawan dapat meningkat adanya pengaruh dari gaya kepemimpinan islami
dan kepercayaan. Berdasarkan pda kajian teori yang mendalam dan kritis, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: Bagaimana meningkatkan kinerja
karyawan. Sedangkan pertanyaan penelitian ini adalah (a) Bagaimana pengaruh gaya
kepemimpinan islami terhadap pemberdayaan karyawan (b) Bagaimana pengaruh
kepercayaan terhadap pemberdayaan karyawan (c) Bagaimana pengaruh gaya
kepemimpinan islami terhadap Kkinerja karyawan (d) Bagaimana pengaruh
kepercayaan terhadap kinerja karyawan (e) Bagaimana pengaruh pemberdayaan
karyawan terhadap kinerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan dan menganalisis keterkaitan gaya kepemimpinan islami,
kepercayaan, pemberdayaan karyawan dan kinerja karyawan serta menyusun model
peningkatan Kinerja karyawan. Obyek penelitian ini adalah seluruh karyawan RM.
Ayam Goreng Gringsing Bu Bengat. Metode dalam penelitian ini menggunakan
metode Kkuesioner dan wawancara. Kuesioner kemudian dibagikan kepada 60
responden. Data-data tersebut dianalisis menggunakan SPSS 20 dan hasil analisis
menunjukkan bahwa Kkinerja dapat meningkat karena dipengaruhi oleh gaya
kepemimpinan islami, kepercayaan dan pemberdayaan karyawan. Bila gaya
kepemimpinan islami diterapkan dengan baik maka akan meningkatkan
pemberdayaan karyawan, artinya peningkatan pemberdayaan karyawan dapat
dipengaruhi oleh indikator gaya kepemimpinan islami yang mencakup: mencintai
kebenaran dan hanya takut pada Allah SWT, dapat menjaga amanah dan kepercayaan
orang lain, pandai bergaul dengan karyawan, memiliki semangat untuk maju dan
bertanggung jawan dalam mengambil keputusan. Apabila kepercayaan meningkat
maka akan meningkatka pemberdayaan karyawan, artinya peningkatan pemberdayaan
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dapat dipengaruhi oleh indikator kepercayaan yang meliputi: kejujuran dan mampu
menepati janji, perhatian serta motivasi yang dipercaya dapat membuat baik,
kemampuan (kompetensi) untuk melakukan kebutuhan yang mempercayai, dan
konsistensi. Apabila gaya kepemimpinan meningkat maka kinerja karyawan akan
meningkat, artinya peningkatan Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh indikator
gaya kepemimpinan islami yang meliputi: mencintai kebenaran dan hanya takut pada
Allah SWT, dapat menjaga amanah dan kepercayaan orang lain, pandai bergaul
dengan karyawan, memiliki semangat untuk maju dan bertanggung jawan dalam
mengambil keputusan. Apabila kepercayaan meningkat maka kinerja karyawan akan
meningkat, artinya peningkatan kinerja karyawan dipengaruhi oleh indikator
kepercayaan yang meliputi: kejujuran dan mampu menepati janji, perhatian serta
motivasi yang dipercaya dapat membuat baik, kemampuan (kompetensi) untuk
melakukan kebutuhan yang mempercayai, dan konsistensi. Dan apabila
pemberdayaan karyawan meningkat maka kinerja karyawan akan meningkat, artinya
peningkatan kinerja karyawan dipengaruhi oleh indikator pemberdayaan karyawan
yang meliputi: meaning (pemaknaan), competency (kompetensi), self-determination
(determinasi diri), dan impact (dampak).
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