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DAFTAR SINGKATAN

AHS = American Hospital Association

BPJS = Badan Penyelenggara Jaminan Kesehatan
JKN = Jaminan Kesehatan Nasional

Unissula = Universitas Islam Sultan Agung Semarang
Permenkes = Peraturan Menteri Kesehatan

Perpres = Peraturan Presiden

RSUD = Rumah Sakit Umum Daerah

RSI = Rumah Sakit Islam

SERVQUAL = Service Quality
SJSN = Sistem Jaminan Sosial Nasional

Uu = Undang- Undang
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